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ABSTRAK

Naya Kirana Supandi, 201902280. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar. Di bimbing oleh
Siti Fadjriah dan Yasni.

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh penulis pada Kantor Dinas
Pekerjaan Umum Kota Makassar ditemukan beberapa penurunan kinerja pegawai
yang ditandai dengan hasil kerja yang kurang maksimal dalam penyelesaian
pekerjaan yang telah diberikan terhadap pegawai serta sering menunda-nunda
pekerjaan sehingga mengakibatkan kualitas dan kuantitas kerja pegawai
menurun atau berkurang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data deskriptif
kuantitatif, dengan pengumpulan data yang dilakukan melalu observasi, interview
dan pembagian kuesionar. Populasi sebanyak 62 orang dan dalam penentuan
sampel menggunakan sampel jenuh dimana penentuan sampel tersebut bila
semua anggota populasi digunakan seagai sampel. yang diambil dari populasi
penelitian ini yaitu seluruh Pegawai Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar
di Bidang Bina Teknik dan Jasa Konstruksi yang berjumlah 62 orang.

Teknis analis yang digunakan dalm penelitian ini adalah analisis regresi
sederhana dan uji t dengan menggunakan SPSS 22. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dimana Nilai thiung = 3,109 > t e 1,671 dengan nilai
signifikan 0,003 < 0,05. Hal tersebut berarti Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga
dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai

ABSTRACT



Naya Kirana Supandi, 201902280. The Effect of Job Satisfaction on Employee
Performance at the Makassar City Public Works Service. Supervised by Siti
Fadjriah dan Yasni..

From the results of observations made by the author at the Makassar City
Public Works Office, it was found that there were several decreases in employee
performance which were marked by less than optimal work results in completing
work that had been given to employees and often delaying work resulting in
decreased quality and quantity of employee work or reduce.

This study aims to determine the effect of job satisfaction on employee
performance at the Makassar City Public Works Office. The type of data used in
this research is descriptive quantitative data type, with data collection carried out
through observation, interviews and distribution of questionnaires. The population
is 62 people and in determining the sample using a saturated sample where the
sample is determined if all members of the population are used as a sample. taken
from the population of this study, namely all employees of the Makassar City Public
Works Office in the Field of Engineering and Construction Services, totaling 62
people.

The analytical technigue used in this study is simple regression analysis and
t test using SPSS 22. The results of this study indicate that where the value of t
count = 3.109 > t table is 1.671 with a significant value of 0.003 <0.05. This means
that Ho is rejected and Ha is accepted, so it can be concluded that job satisfaction
has a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era saat ini dalam setiap organisasi dampak persaingan global
mendorong percepatan perubahan perbaikan kinerja aparatur pemerintah yang
tidak terlepas dari sumber daya manusia. Masalah sumber daya manusia saat ini
masih menjadi pusat perhatian yang terus menerus menjadi perhatian di setiap
lembaga baik itu di pemerintahan maupun pada perusahaan, dimana hal tersebut
harus selalu ditingkatkan agar supaya tidak mengalami ketertinggalan bahkan
dapat bertahan di era sekarang ini yakni era globalisasi. Untuk menghasilkan
kinerja yang lebih baik tentu tidak terlepas pada manajemen yang baik pula,
sehingga para pegawai merasa nyaman dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai,
setiap lembaga pemerintahan maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkn kinerja pegawainya dengan harapan akan tercapainya tujuan
instansi tersebut. Kinerja merupakan salah satu hasil kerja yang telah dihaslikan
oleh setiap pegawai baik itu secara kualitas maupun secara kuantitas, hal tersebut
ditandai dengan pemberian tugas dan tanggung jawab masing-masing. Untuk
lebih meningkatkan kinerja pegawai tentunya tidak terlepas dari mengikut
sertakan dalam setiap kegiatan pelatihan yang dilakukan pada instansi tersebut.

Menurut Mangkunegara (2007) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sinambela

(2017) menyatakan bahwa kinerja adalah kesediaaan seseorang atau kelompok



untuk melakukan suatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan
tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang diharapkan.

Dengan demikian kinerja adalah melakukan pekerjaan untuk menghasilkan
pencapaian yang lebih baik. Pegawai yang memiliki kinerja yang baik dapat dilihat
dari beberapa aspek yaitu: kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab,
kedisiplinan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai salah satunya
adalah faktor kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang
menyenangkan dan dapat mencintai setiap pekerjaan yang dilakukannya.

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap pegawai terhadap pekerjaannya
yang berhubungan dengan situasi kerja, imbalan yang diterima dalam bekerja,
kerja sama antar pegawai, serta hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan
psikologis. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual
dan setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan
sistem penilaian dari masing-masing individu.

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap dimana pegawai merasa puas
dengan pekerjaannya saat ini. Perasaan puas tersebut dicapai karena perusahaan
mampu merespon dengan baik kebutuhan karyawan seperti pencapaian tujuan
kerja, dinamika lingkungan kerja dan hal-hal lain yang menunjang karyawan dalam
bekerja. Perasaan puas tersebut dapat terwujud melalui sejumlah perubahan
sikap, seperti semangat kerja yang tinggi, disiplin, motivasi, produktivitas, prestasi,
dan efisiensi kerja.

Menurut Sopiah (2008) kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa aspek
yaitu : promosi, gaji atau upah, pekerjaan itu sendiri supervise, teman kerja,

keamanan kerja, kondisi kerja, administrasi atau kebijakan instansi atau



perusahaan, komunikasi, tanggung jawab, prestasi kerja dan kesempatan untuk
bekerja.

Pegawai yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah
mencapai kepuasan psikologis dan pada akhirnya akan timbul tingkah yang
negatif, begitupun sebaliknya pegawai yang merasa puas dalam bekerja akan
bekerja dengan baik, penuh semangat, dan termotivasi untuk mendapatkan hasil
yang lebuh baik. Dengan memiliki tingkat kepusan kerja yang tinggi akan
membuat pegawai bekerja dengan lebih giat dan lebih bersemangat untuk bekerja
sehingga kinerja pegawai juga akan meningkat dan tujuan perusahaan dapat
tercapai dengan baik.

Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar merupakan lembaga
pemerintahan yang bergerak dibidang pekerjaan umum dalam pemerintahan yang
di antaranya melakukan pembangunan dan tata kelola kota. Dalam hal ini Dinas
Pekerjaan Umum bertanggung jawab melakukan pembangunan dan penataan
terhadap kota di Makassar. Dinas Pekerjaan Umum mempunyai tugas membantu
waliikota melaksanakan urusan pemerintahan bidang pekerjaan umum yang
menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada
daerah.

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh penulis ditemukan beberapa
penurunan kinerja pegawai yang ditandai dengan hasil kerja yang kurang
maksimal dalam penyelesaian pekerjaan yang telah diberikan terhadap pegawai
serta sering menunda-nunda pekerjaan sehingga mengakibatkan kualitas dan
kuantitas kerja pegawai menurun atau berkurang. Hal tersebut diakibatkan
dengan adanya beberapa fasilitas kantor yang tidak berfungsi atau rusak dan

kurangnya perhatian pihak instansi untuk memperbaiki sehingga dapat



menghambat kinerja yang dilakukan pegawai. Dengan demikian hal tersebut dapat
mengganggu hasil kerja pegawai karena pegawai yang tidak aktif akibat kondisi
kerja yang tidak nyaman serta sarana dan prasarana yang kurang mendukung
dapat membuat kinerja pegawai menurun.

Dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum
Kota Makassar hendaknya berupaya untuk memastikan bahwa setiap pegawai
mematuhi peraturan yang berlaku dalam organisasi dan mampu bekerja dengan
kemampuan terbaiknya, menyelesaikan pekerjaan dan sedapat mungkin untuk
menciptakan kondisi kerja yang menyenangkan sehingga karyawan merasa puas
di tempat kerja untuk mencapai tujuan organisasi yang maksimal.

Penelitian sebelumnya yang meneliti tentang adanya pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja pegawai. Menurut Gibson dalam Wibowo (2014)
mengatakan adanya hubungan timbal balik antara kinerja dengan kepuasan kerja.
Menurut Colquitt, Lepine, Wesson dalam Wibowo (2015) kepuasan kerja
mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas maka peneliiti tertarik
melakukan peneliitian dengan judull “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Pekerjaann Umum Kota Makassar .

B. Batasan Masalah

Agar penelitian dapat dilakukan dengan lebih mendalam serta menghindar
dari permasalahan yang lebih luas, maka peneliti melakukan batasan masalah
yang akan dirumuskan dalam perumusan masalah. Penelitian ini hanya mengulas
variabel kepuasan kerja dan kinerja dengan mengambil lokasi penelitian pada

Kantor Dinas Pekerjaann Umum Kota Makassar.



C. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas maka perumusan
masalahnya adalah bagaiman pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja

pegawai pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar.

D. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai

pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar.

E. Kegunaan Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
dapat berguna untuk semua kalangan serta memberikan gambaran terhadap
pimpinan Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Makassar.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Organisasi
Dengan adanya penelitian ini, pihak organisasi mendapatkan sumbangan
ide-ide berupa pikiran serta pengetahuan baru yang dapat diterapkan dalam
suatu pekerjaan sehingga diharapkan mampu memotivasi pegawai bekerja
lebih aktif dan memberikan kinerja yang meksimal pada organisasi.
b. Bagi Pegawai
Dengan adanya penelitian ini, pegawai dapat menjadikan sebagai tolak ukur
dalam pencapaian hasil kerja yang optimal.
c. Bagi Penelitian Selanjutnya
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi untuk
penelitian selanjutnya secara luas yang berkaitan dengan variabel kepuasan

kerja terhadap kinerja Pegawai.



