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ABSTRAK 

FITRI WAHYUNI SURYADI, 201902006. Analisis Persepsi Mahasiswa 

Terhadap Kinerja Karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya 

Makassar (Studi Kasus Pada Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya 

Makassar). Skripsi. Manajemen Sumber Daya Manusia. STIM Lasharan Jaya 

Makassar. Dibimbing oleh Pembimbing I : Ibu Sukmatica Slamet dan 

Pembimbing II : Ibu Widiastuti. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk : mengetahui persepsi mahasiswa terhadap 

kinerja karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya Makassar. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif. 

Sampel yang dijadikan objek penelitian sebanyak 94 mahasiswa regular angkatn 

2019, 2020, dan 2021.  Pengambilan data berupa metode kuisioner, observasi 

dan wawancara. Sedangkan untuk pengolahan data dianalisis menggunakan 

bantuan komputer program SPSS for windows versi 25. 

 

Dari hasil analisis data dapat diketahui : kinerja karyawan dapat ditinjau 

berdasarkan indikator: informatif  55.10% (kategori cukup), komunikatif 54.70% 

(kategori tidak baik), sikap 54.40% (kategori tidak baik), kualitas 55,55% (kategori 

cukup), kuantitas 52.50% (kategori tidak baik) dan pelaksaan tugas 54.75% 

(kategori tidak baik). Dengan demikian, secara keseluruhan persepsi mahasiswa 

terhadap kinerja karyawan di Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya 

Makassar masuk kedalam kategori tidak baik pada indikator komunikatif, sikap, 

kuantitas dan pelaksanaan tugas sedangkan pada indikator informatif dan 

kualitas masuk kedalam kategori cukup. 

 

Kata Kunci : Persepsi mahasiswa, dan kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 FITRI WAHYUNI SURYADI, 201902006. Analysis of Student 
Perceptions of Employee Performance at Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen 
Lasharan Jaya, Makassar (Case Study at Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen 
Lasharan Jaya). Thesis. Human Resource Management. Sekolah Tinggi Ilmu 
Manajemen  Lasharan Jaya. Supervised by Advisor I: Mrs. Sukmatica Slamet 
and Advisor II: Mrs. Widiastuti 
 
 This study aims to: determine student perceptions of employee 
performance at Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya Makassar. 
 
 The type of study used is descriptive quantitative study. The samples 
used as study objects were 94 regular students for 2019, 2020 and 2021. Data 
were collected in the form of questionnaire methods, observations and interviews. 
Meanwhile, data processing was analyzed using the SPSS for Windows version 
25 computer program. 
 
 The result show that: employee performance can be reviewed based on 
indicators: informative 55.10% (enough category), communicative 54.70% (bad 
category), attitude 54.40% (bad category), quality 55.55% (enough category), 
quantity 52.50% (bad category) and task implementation 54.75% (bad category). 
Thus, overall student perceptions of employe performance at Sekolah Tinggi Ilmu 
Manajemen Lasharan Jaya fall into the not good category on communicative, 
attitude, quantity and task performance indicators while on informative and quality 
indicators fall into the sufficient category. 
  
Keywords : Student perceptions and employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting, bahkan tidak dapat dipisahkan dari sebuah organisasi, baik perusahaan 

ataupun institusi. Sumber daya manusia  juga merupakan kunci berjalan dengan 

baiknya suatu perusahaan. Kajian mengenai sumber daya manusia dewasa ini 

sangat marak dan bermacam-macam dari berbagai sudut pandang bidang ilmu, 

salah satunya Manajemen. Oleh karena itu terdapat beberapa perspektif maupun 

teori mengenai Sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang baik 

tentunya akan membawa sebuah organisasi menjadi lebih baik dan terus 

berkembang. Dikarenakan menjadi salah satu faktor penting dalam 

terselenggaranya berbagai kegiatan guna mencapai tujuan, suatu organisai 

tentunya sangat membutuhkan Sumber daya manusia dalam mengelola suatu 

sistem, agar sistem ini berjalan dengan baik, tentunya harus memperhatikan 

beberapa aspek penting dalam pengelolaannya seperti, pelatihan, 

pengembangan, motivasi dan aspek lainnya. semodern dan secanggih apapun 

teknologinya tidak akan dapat berjalan tanpa adanya Sumber daya manusia. 

Maka dari itu, Sumber maya manusia sangat berperan penting karena 

kehadirannya tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. Semodern 

apapun teknologi yang digunakan atau sebanyak apapun persiapan yang telah 

disiapkan dan lakukan tanpa sumber daya manusia yang professional semua 

tidak ada artinya (Huzain, 2021).  

Sumber daya manusia yang dimiliki tentunya harus memiliki kualitas atau 

performa yang baik. Rendahnya kualitas sumber daya manusia dapat menjadi 

masalah dan menghambat pembangunan dan perkembangan dalam organisasi 
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tersebut. Rendahnya kualitas Sumber daya manusia juga dapat menghambat 

persaingan mutu di era globalisasi ini. Jika ingin bersaing dengan baik, maka 

langkah pertama yang harus dilakukan adalah menata dan memperbaiki sumber 

daya manusia, baik dari aspek intelektual, spiritual, moral, kreatifitas maupun  

rasa tanggung jawab .  

Kualitas sumber daya manusia berkaitan erat dengan kinerja 

(performance).  Meningkatkan kinerja karyawan merupakan salah satu hal yang 

dapat digunakan untuk mengatur, mengevaluasi kualitas karyawan dalam 

bertahan dan juga melaksanakan tugas dan kewajiban dengan baik dan penuh 

tanggung jawab. Manajemen kinerja sangat bermanfaat didalam dunia kerja. 

Bagi atasan, manajemen kinerja akan mempermudah karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Manajemen kinerja bertujuan meningkatkan dan 

mendorong karyawan dalam menyelesaikan tugasnya dan dapat bekerja dengan 

penuh semangat, efisien dan efektif. Manajemen kinerja dapat meningkatkan 

kemampuan karyawan melalui keterampilan ataupun kemampuan yang lain yang 

dimiliki oleh SDM.  

Menurut (Samuel Y Warella, 2021) dalam bukunya “penilaian kinerja 

Sumber Daya Manusia“ mengutip dari Siagian, Kinerja didefinisikan sebagai 

pencapaian oleh individu, tim, organisasi atau proses. Sedangkan menurut 

Gilbert berpendapat bahwa kompetensi SDM adalah fungsi dari kinerja yang 

layak(W = worthy performance), yang merupakan rasio dari nilai pelaksanaan (A 

= valuable accomplicment) terhadap biaya perilaku (B = costly behavior). 

Menurutnya, teori ini memberitahukan kepada kita bahwa dengan memiliki 

sejumlah besar pekerjaan, pengetahuan, tanpa pelaksanaan merupakan kinerja 

yang tidak layak.  
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Pada dasarnya kinerja menekankan apa yang dihasilkan dari fungsi 

fungsi suatu pekerjaan atau apa yang keluar (out came). Bila disimak lebih lanjut 

apa yang terjadi dalam sebuah pekerjaan atau jabatan adalah suatu proses yang 

mengolah in-put menjadi out-put (hasil kerja). Penggunaan indikator kunci untuk 

mengukur hasil kinerja individu , bersumber dari fungsi-fungsi yang 

diterjemahkan dalam kegiatan atau tindakan dengan landasan standar yang jelas 

dan tertulis. mengingat kinerja mengandung komponen kompetensi dan 

produktifitas hasil, maka hasil kinerja sangat tergantung pada tingkat 

kemampuan individu dalam pencapaiannya, terutama pada tujuan organisasi. 

Karyawan yang melaksanakan tugasnya dengan efektif dan efisien 

hasilnya dapat mempengaruhi peningkatan dan prestasi kerja perusahaan 

sehingga tujuan sebuah perusahaan yang telah ditetapkan akan tercapai dengan 

baik. seperti yang diungkapkan oleh Hendi Subendi dan Sahya Anggara  dalam 

skripsi yang ditulis oleh (Asrawan, 2019) bahwa “ kinerja pegawai adalah hasil 

kerja yang dicapai oleh individu sesuai dengan peran atau tugasnya dalam 

periode tertentu, yang dihubungkan dengan ukuran nilai dan standar periode dari 

suatu organisasi ditempat orang itu bekerja “. 

Pada kenyataannya untuk meningkatkan kinerja seorang karyawan 

bukanlah hal yang mudah, hal ini dikarenakan kinerja seorang karyawan 

sangatlah dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti latar belakang pendidikan, 

potensi, kemampuan, dan keterlibatannya dalam mengikuti berbagai program 

pendidikan, Latihan dan motivasi yang menjadi kekuatan dalam diri seseorang 

yang akan mengarahkan prilaku dan kinerja seseorang. Hal tersebut senada 

dengan pendapat yang dikemukakan Gibson dalam (Asrawan, 2019) bahwa ada 

3 faktor yang mempengaruhi kinerja, yaitu :  
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1. Faktor individu : kemampuan, keterampilan, latar belakang keluarga, 

pengalaman kerja, tingkat sosial, demografi seseorang. 

2. Faktor psikologi : persepsi, peran, sikap, kepribadian, motivasi dan kepuasan 

kerja. 

3. Faktor organisasi : struktur organisasi, design pekerjaan, kepemimpinan, 

sistem penghargaan. 

Meningkatkan kinerja karyawan merupakan salah satu hal yang sangat 

penting untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika seorang karyawan 

merasakan peningkatan kerja, tentunya ia akan berupaya semaksimal mungkin 

dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas 

pekerjaan. Dengan demikian produktivitas dan hasil kerja karyawan akan 

meningkat secara optimal. seorang karyawan yang masuk dan bergabung dalam 

suatu perusahaan mempunyai seperangkat kebutuhan, keinginan, hasrat dan 

masalalu yang yang menyatu dalam bentuk suatu harapkan yang diharapkan 

dapat dipenuhi di tempat kerjanya. meningkatkan kinerja karyawan akan didapat 

apabila ada kesesuaian antara harapan dan kenyataan yang ditemui dan 

didapatkan ditempat kerja. 

Tabel 1.1 

Karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya 

No Jabatan Jumlah 

1 Bidang Penjamin Mutu 2 

2 Biro Administrasi Akademik 3 

3 Biro Administrasi Keuangan 1 

 
Beragam reaksi bermunculan Ketika kinerja seorang karyawan dirasa 

kurang baik dalam pekerjaannya sehingga reaksi tersebut menimbulkan beragam  

persepsi. Persepsi sendiri sudah banyak diteliti oleh banyak pihak. Salah satunya 

(Priarti Megawanti, 2020) memaparkan bahwa secara umum, para ahli 

berpendapat bahwa terjadinya persepsi dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti 
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pengalaman, latar belakang pengetahuan, latar belakang fisik, sosial, serta 

budaya. Pendapat  lain diajukan oleh Rahmat dalam (Priarti Megawanti, 2020) 

bahwa persepsi merupakan penafsiran suatu objek ,peristiwa atau informasi 

yang dilandasi oleh pengalaman hidup seseorang yang melakukan penafsiran 

itu. Semakin banyak pengetahuan dan pengalaman dalam diri seseorang maka 

semakin banyak dan kuat persepsinya. Selain ilmu pengetahuan dan 

pengalaman persepsi juga dipengaruhi oleh fakor kebutuhan dan psikologi. 

Dengan demikian persepsi seseorang berbeda satu sama lain.   Dengan 

adanya persepsi yang bermacam-macam dikalangan mahasiswa terkait kinerja 

karyawan di Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya Makassar, penulis 

tertarik untuk mengangkat isu ini menjadi suatu karya yang InsyaAllah akan 

berguna bagi banyak pihak. Persepsi mahasiswa perlu diukur sebagai bahan 

evaluasi untuk perbaikan kualitas kinerja karyawan dan kemudian akan menjadi 

bahan evaluasi bagi karyawan dan organisasi untuk terus berbenah 

meningkatkan kinerja dengan segenap kemampuan dan keterampilan yang 

dimiliki  guna memberikan hasil yang baik dan menguntungkan bagi semua 

pihak. 

Berdasarkan pemaparan diatas dan mengingat betapa pentingnya dalam 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga mendapatkan persepsi yang baik, 

dimana kinerja pegawai akan menentukan ketercapaian tujuan suatu 

perusahaan. Maka peneliti akan mencoba melakukan penelitian dengan judul  

“Analisis Persepsi Mahasiswa Terhadap Kinerja Karyawan di Sekolah 

Tinggi Ilmu Manajemen  Lasharan Jaya. ( Studi Kasus Pada Sekolah Tinggi 

Ilmu Manajemen Lasharan Jaya)“.   

 
B. Batasan Masalah 

Pembatasan   suatu    masalah    digunakan     untuk    menghindari   adanya  
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penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan 

tercapai. Batasan masalah dalam penelitian yaitu, mendeskripsikan atau 

menggambarkan persepsi mahasiswa terhadap kinerja karyawan. 

 
C. Rumusan  Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

penelitian ini akan membahas mengenai persepsi mahasiswa terhadap kinerja 

karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya, sehingga rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Persepsi Mahasiswa Terhadap 

Kinerja Karyawan di Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen  Lasharan Jaya.? 

 
D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis bagaimana persepsi mahasiswa terhadap kinerja 

karyawan di Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen  Lasharan Jaya?. 

 
E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi semua kalangan dan untuk 

memberikan gambaran pengetahuan terkait beragam persepsi yang 

ditimbulkan terhadap kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. 

2. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan menjadi sebuah 

dokumen yang nantinya akan menjadi sebuah masukan bagi organisasi, 

karyawan, mahasiswa dan bagi semua pembaca mengenai persepsi 

mahasiswa terhadap kinerja karyawan dalam sebuah organisasi maupun 

perusahaan. 


