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ABSTRAK

Firmansyah. 2019 02 088 Judul : Pengaruh Kedisiplinan Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar. Dibimbing oleh lbu
Sudarmi, sebagai pembimbing | dan Ibu Nurhidayanti, sebagai pembimbing II.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Kedisiplinan berpengaruh
terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif, dengan jumlah sampel sebanya 35 orang pegawai
pada bidang Reklame Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar.

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah
observasi, wawancara dan kuesioner. Metode yang digunakan yaitu analisis
analisis regresi linear sederhana dengan bantuan SPSS 16.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uji t (parsial) variabel Kedisiplinan
(X) menghasilkan nilai probability (sig) = 0,000 < 0,05, maka kedisiplinan memiliki
interaksi secara positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai (Y) pada Badan
Pendapatan Daerah Kota Makassar, dengan nilai koefisien regresi 0,484 dan nilai
probability (sig) 0,000. Dan R Square sebesar 0,962 atau 96,2% yang artinya
kinerja pegawai pada badan pendapatan daerah kota makassar dipengaruhi oleh
kedisiplinan.

Kata Kunci : Kedisiplinan dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Firmansyah. 2019 02 088. Title: The Effect of Discipline on Employee
Performance at the Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar. Supervised by
Mrs. Sudarmi, as supervisor | and Mrs. Nurhidayanti, as supervisor .

The purpose of this research is to determine the effect of Discipline on
Employee Performance at the Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar. This
type of research is quantitative, with a total sample of 35 employees in the area
Reklame Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar.

Data collection techniques used in this research were observation,
interviews and questionnaires. The method used is simple linear regression
analysis with the help of SPSS 16.

The results of this research indicate that the (partial) t-test of the
Discipline variable (X) produces a probability value (sig) = 0.000 <0.05, so
discipline has a positive and significant interaction with Employee performance (Y)
at the Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar, with the regression coefficient
value is 0.484 and the probability value (sig) is 0.000. And R Square of 0.962 or
96.2%, which means that the performance of employees at the Badan Pendapatan
Daerah Kota Makassar is influenced by discipline.

Keywords: Discipline and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Setiap instansi berusaha untuk memperoleh sumber daya manusia yang
sesuai dan berkualitas untuk kemajuan dan keberhasilan tujuan mereka
sehingga mereka dapat bersaing dengan instansi lain. instansi harus lebih
memperhatikan pengelolaan sumber daya manusia agar instansi dapat
mewujudkan visi, misi dan tujuan instansi secara efektif. Manajemen pribadi
harus terprogram dan menyeluruh. Artinya perencanaan SDM dilakukan secara
strategis dan sistematis dalam hal peramalan penawaran tenaga kerja yang
akan datang dalam jumlah dan kualitas yang dibutuhkan dengan menggunakan
sumber data yang tepat.

Namun menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2011), Sumber Daya
Manusia didefinisikan sebagai pengelolaan dan pemanfaatan sumber daya
yang tersedia untuk orang (pegawai). Manajemen sumber daya manusia
merencanakan, menginstansikan, mengarahkan dan mengendalikan
pelepasan akuisisi, pengembangan, penghargaan, integrasi, pemeliharaan dan
sumber daya personel untuk mencapai tujuan yang berbeda individu, instansi
dan masyarakat.

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
mewujudkan tujuan instansi, pegawai dan masyarakat (Hasibuan 2007).

Sehingga pada penerapannya, manajemen sumber daya manusia yang
baik dapat mendorong kontribusi pegawai terhadap instansi. Pegawai
merupakan unsur yang memerlukan perhatian khusus dalam instansi. Sumber

daya manusia adalah orang-orang yang dapat mengelola dan menentukan
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kegiatan instansi. Tanpa sumber daya manusia instansi tidak dapat berfungsi
dengan baik. Oleh karena itu, perlu terus diupayakan dan diarahkan sumber
daya manusia untuk pencapaian tujuan instansi. Salah satu aspek terpenting
yang harus dimiliki oleh seorang manajer SDM adalah kemampuan untuk
melakukan pekerjaan dengan baik, yang dinilai berdasarkan kinerja kegiatan
SDM selama ini. Efficiency merupakan istilah yang berasal dari kata Job
Performance atau Actual Performance.

Manajemen sumber daya manusia adalah bidang manajemen yang
secara khusus mengkaji hubungan dan peran manusia dalam instansi
komersial. Unsur Manajemen Staf terdiri dari orang-orang, dimana adalah
pegawai instansi. Orang selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap
kegiatan instansi, karena orang menjadi perencana, operator dan penentu
terwujudnya tujuan instansi. Goals tidak bisa dicapai tanpa peran aktif pegawai,
padahal tools sudah begitu canggih. Alat-alat canggih yang dimiliki tidak
menguntungkan instansi, kecuali peran aktif pegawai dipertimbangkan.

Menurut Hasibuan (2013), kedisiplinan adalah kesadaran dan kemauan
seseorang untuk mematuhi semua peraturan instansi dan norma-norma sosial
yang berlaku. Disiplin yang baik mencerminkan tanggung jawab seseorang
terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Ini mempromosikan
semangat, moral dan tujuan instansi. Setiap pegawai yang berperilaku tidak
pantas harus ditangani dan dihukum sesuai dengan itu. Kunci disiplin yang baik
adalah melewati aturan sejak awal.

Faktor ini dapat menentukan pencapaian tujuan instansi. Demikian pula
sebanyak mungkin pegawai dengan disiplin kerja dipekerjakan, untuk
melakukan pekerjaan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Dan dengan

kekuatan, pegawai memiliki tanggung jawab lebih atas tugas dan tanggung



jawab mereka. Akuntabilitas yang tinggi menciptakan instansi yang lebih
terfokus pada pencapaian hasil pegawai. Dan selain itu membuat instansi dapat
mencapai tujuan yang diinginkan. (Sugiarti, 2018)

Kedisiplinan merupakan tindakan manajemen yang mendorong anggota
instansi untuk menaati berbagai peraturan, yang disiplin pelaksanaannya
menekankan pada unsur kesadaran individu untuk menaati peraturan yang ada
di instansi (Susilaningsih, 2008). Namun berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Raharjo (2012) yang menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja
berpengaruh terhadap variabel kinerja pegawai. Dalam hal ini, disiplin penting
bagi instansi karena sebagian besar pegawai mengikutinya dan kerja yang
efisien diharapkan dari kerja tersebut.

Penerapan kedisiplinan pada pegawai seharusnya meningkatkan kinerja
pegawai. Menurut Hasibuan (2000), salah satu faktor yang mempengaruhi
disiplin kerja adalah hubungan kerja yang erat dan saling membantu antara
rekan kerja dan antara pegawai dengan pimpinannya berpengaruh baik
terhadap kepuasan dan peningkatan pegawai. performa juga bagus. Inilah fakta
bahwa harus bisa memberikan pelayanan prima, sehingga menjadi nilai tambah
bagi pelayanan instansi. (Astadi Pangarso, 2016)

Apabila Seorang pegawai dengan tingkat kedisiplinan yang baik, ia akan
memiliki kecenderungan untuk melakukan pekerjaanya sesuai dengan
peraturan, sekaligus mengindahkan atau mematuhi standar kerja yang telah
ditetapkan oleh suatu instansi, sehingga dapat dipastikan ia akan
menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan kinerjanya akan baik pula. Namun
baik atau tidaknya kedisiplinan seseorang tergantung dengan berbagai hal,
salah satunya adalah self efficacy yaitu keyakinan akan kemampuan yang

dimiliki oleh pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan.



Maka seseorang yang memiliki keyakinan akan kemampuan dirinya itu
tinggi, ia percaya bahwa ia mampu menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan yang
diperintahkan atau yang diberikan oleh instansi, dan ia cenderung tidak akan
mudah menyerah, sedangkan seseorang yang self efficacy nya rendah, ia akan
cenderung menganggap dirinya tidak mampu mengerjakan suatu tugas yang
diperintahkan oleh atasan, ia merasa apatis dan mudah menyerah.

Pengertian kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang dilakukan secara
kualitatif dan kuantitatif, dimana pegawai memenuhi tugasnya sesuai dengan
tugas yang diberikan kepadanya. Untuk melakukan tugas dan pekerjaan,
seseorang harus memiliki kemauan dan kemampuan tertentu. Keinginan dan
kemampuan seseorang tidak cukup efektif untuk melakukan pekerjaan tanpa
pemahaman yang jelas tentang apa yang harus dilakukan dan bagaimana
melakukannya. Performa merupakan pemenuhan persyaratan operasional
tertentu, yang pada akhirnya dapat langsung tercermin dalam performa yang
dihasilkan oleh kinerja.

Kinerja merupakan hasil dari kerja kualitatif dan kuantitatif yang dicapai
pegawai dalam pelaksanaan tugasnya sesuai tugas yang dibebankan
kepadanya (Mangkunegara, 2011). Kinerja adalah hasil kualitas dan kuantitas
pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai atau perilaku nyata sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Irfan, 2022).

Hasibuan (2013), kinerja adalah hasil kerja yang dilakukan oleh orang
yang melaksanakan tugas yang diberikan, diantaranya berdasarkan
kemampuan, pengalaman dan keikhlasan serta waktu

Masalah kedisiplinan yang ditemukan pada Dinas Pendapatan Daerah
Kota Makassar, yaitu kedisiplinan pegawai cenderung masih kurang tertib. Hal

ini dilihat dari kehadiran pegawai yang seringkali pada hari-hari kerja masih



terdapat pegawai yang datang terlambat dari waktu yang sudah ditentukan dan
masih ada beberapa pegawai yang meinggalkan pekerjaan sebelum jam
istirahat. Dari masalah diatas dapat disimpulkan bahwa pegawai yang kurang
disiplin salah satu penyebabnya, karena kurangnya rasa keyakinan dan
kesadaran dirinya tentang peraturan yang ada dalam suatu instansi, Sehinga
dapat mempengaruhi kinerja pegawai.

Berdasarkan uraian diatas masih ada beberapa kesalahan kecil yang
dilakukan oleh bidang-bidang yang ada di Badan Pendapatan Daerah Kota
Makassar, sehingga penulis bermaksud untuk mengambil judul penelitian
“Pengaruh Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan

Pendapatan Daerah Kota Makassar”.

. Batasan Masalah

Agar penelitian dapat dilakukan dengan mendalam dan menghindari
pembahasan yang lebih meluas, Maka dilakukan batasan masalah yang akan
dirumuskan dalam perumusan masalah, Penelitian ini hanya mengulas variabel

Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah terdapat
pengaruh yang signifikan Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Badan

Penadapatan Daerah Kota Makassar.

. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya
penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Kedisiplinan Pegawai Terhadap

Kinerja Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar.



E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk semua kalangan
dan untuk memberikan gambaran pengetahuan terhadap Pengaruh
Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota

Makassar.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan
menjadikan sebuah dokumen yang nantinya akan menjadi sebuah
masukan bagi pemerintah, masyarakat, dan bagi pembacanya serta untuk
memperoleh pengalaman mengenai Pengaruh Kedisiplinan Terhadap

Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar.



