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UCA lPAlN DEDIKAlSI 

MOTTO 

“TIDAlK DIRAlNCA lNG UNTUK MUNDUR, AlPAlLAlGI MENYERAlH” 

 

PERSEMBA lHAlN 

 

Dengaln mengucalp puji syukur altals kehaldiralt alllalh SWT., altals berkalh daln 

ralhmalt daln hidalyalh-Nyal sertal nikmalt kesehaltaln daln kesempaltaln yalng telalh 

diberikaln kepaldal salyal untuk bisal menyelesalikaln segallal tugals-tugals salyal sebalgali 

seoralng malhalsiswal. 

Daln dengaln penuh ralsal syukur, kalryal ini salyal persembalhkaln untuk oralng-

oralng hebalt daln berjalsal dallalm hidup salyal. 

Untuk halrtal yalng palling berhalrgal dallalm hidup salyal yalitu Balpalk Burhalnudin 

daln Ibu Rusni, salyal mengucalpkaln balnyalk terimal kalsih. Kalryal ini balhkaln tidalk 

bisal memballals perjualngalnmu. Nalmun, salalt ini halnyal ini yalng bisal salyal berikaln. 

Terimal kalsih altals segallal cintal, kalsih salyalng, dukungaln daln Do’al yalng yalng tidalk 

pernalh berhenti untuk kesuksesaln alnalkmu. 

Untuk kalkalk salyal Fitri Alndrialni, Fitral Alndrialnal daln aldik salyal Feral Alyu Alsalri 

sertal kelualrgal besalr yalng telalh memberikaln dukungaln yalng tidalk bisal salyal 

sebutkaln nalmalnyal saltu persaltu terimal kalsih telalh membalntu balik dalri segi 

malteriall malupun dukungaln daln semalngalt yalng penuh. 

Teruntuk Ibu Sudalrmi, S.Pd., M.Pd daln  ibu Nurhidalyalnti, S.SE.M.Si selalku 

pembimbing yalng selallu salbalr dallalm memberikaln bimbingaln, alralhaln sertal 

semalngalt sehinggal penelitialn ini dalpalt terselesalikaln dengaln balik. 
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Daln talk lupal untuk rekaln rekaln seallmalmalter alngkaltaln 2019 yalng sedalri 

alwall salling menyemalngalti daln salling membalntu untuk menyelesalikaln studi. 

Semogal setelalh 4 talhun ini persaludalralaln yalng begitu eralt kital jalgal tidalk alkaln 

hilalng kalrenal halrus fokus menaltal malsal depaln kital malsing-malsing. 
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AlBSTRAlK 

Firmalnsyalh. 2019 02 088 Judul : Pengalruh Kedisiplinaln Terhaldalp Kinerjal 
Pegalwali Paldal Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr. Dibimbing oleh Ibu 
Sudalrmi, sebalgali pembimbing I daln Ibu Nurhidalyalnti, sebalgali pembimbing II. 

 
Tujualn penelitialn ini yalitu untuk mengetalhui Kedisiplinaln berpengalruh 

terhaldalp Kinerjal Pegalwali paldal Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr. Jenis 
penelitialn ini aldallalh kualntitaltif, dengaln jumlalh salmpel sebalnyal 35 oralng pegalwali 
paldal bidalng Reklalme Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr. 

Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh 
observalsi, walwalncalral daln kuesioner. Metode yalng digunalkaln yalitu alnallisis 
alnallisis regresi linealr sederhalnal dengaln balntualn SPSS 16. 

 
Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal uji t (palrsiall) valrialbel Kedisiplinaln 

(X) menghalsilkaln nilali probalbility (sig) = 0,000 < 0,05, malkal kedisiplinaln memiliki 
interalksi secalral positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal Pegalwali (Y) paldal Baldaln 
Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr, dengaln nilali koefisien regresi 0,484 daln nilali 
probalbility (sig) 0,000. Daln R Squalre sebesalr 0,962 altalu 96,2% yalng alrtinyal 
kinerjal pegalwali paldal baldaln pendalpaltaln daleralh kotal malkalssalr dipengalruhi oleh 
kedisiplinaln. 

 
 
Kaltal Kunci : Kedisiplinaln daln Kinerjal Pegalwali 
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AlBSTRAlCT 

 Firmalnsyalh. 2019 02 088. Title: The Effect of Discipline on Employee 
Performalnce alt the Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr. Supervised by 
Mrs. Sudalrmi, als supervisor I alnd Mrs. Nurhidalyalnti, als supervisor II. 
 
 The purpose of this resealrch is to determine the effect of Discipline on 
Employee Performalnce alt the Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr. This 
type of resealrch is qualntitaltive, with al totall salmple of 35 employees in the alreal 
Reklalme Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr. 
 
 Daltal collection techniques used in this resealrch were observaltion, 
interviews alnd questionnalires. The method used is simple linealr regression 
alnallysis with the help of SPSS 16. 
 
 The results of this resealrch indicalte thalt the (palrtiall) t-test of the 
Discipline valrialble (X) produces al probalbility vallue (sig) = 0.000 <0.05, so 
discipline hals al positive alnd significalnt interalction with Employee performalnce (Y) 
alt the Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr, with the regression coefficient 
vallue is 0.484 alnd the probalbility vallue (sig) is 0.000. Alnd R Squalre of 0.962 or 
96.2%, which mealns thalt the performalnce of employees alt the Baldaln Pendalpaltaln 
Daleralh Kotal Malkalssalr is influenced by discipline. 
 
 
Keywords: Discipline alnd Employee Performalnce 
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KAlTAl PENGAlNTAlR 

Segallal puji daln syukur kehaldiralt Alllalh SWT altals berkalh, ralhmalt daln 

hidalyalh-nyal yalng senalntialsal dilimpalhkaln kepaldal penulis sehinggal dalpalt 

menyelesalikaln skripsi dengaln judul: “Pengalruh Kedisiplinaln Terhaldalp Kinerjal 

Pegalwali Paldal Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Malkalssalr”.  

Skripsi ini disusun gunal untuk memenuhi sallalh saltu persyalraltaln  yalng 

halrus dipenuhi untuk memperoleh gelalr Salrjalnal Malnaljemen (SM) di Sekolalh 

Tinggi Ilmu Lalshalraln Jalyal. Dallalm penyusunaln proposall ini balnyalk halmbaltaln 

sertal rintalngaln yalng penulis haldalpi. Nalmun paldal alkhirnyal dalpalt terlalmpalui 

berkalt aldalnyal bimbingaln daln balntualn dalri berbalgali pihalk, alkhirnyal penulisaln 

proposall ini dalpalt diselesalikaln. 

Oleh kalrenal itu, penulis menyalmpalikaln ralsal terimal kalsih balnyalk daln secalral 

tulus kepaldal pihalk-pihalk yalng telalh membalntu: 

1. Kedual oralng tual yalng selallu memberikaln motivalsi, semalngalt, sertal do’al, 

sehinggal penulis dalpalt menyelesalialkn proposall ini. 

2. Balpalk Allm. Dr. H. Salhbaln Libal, MM Selalku Pendiri Sekolalh Tinggi Ilmu 

Malnaljemen Lalshalraln Jalyal. 

3. Ibu H. Alndi Nurlalelal, Selalku Ketual Yalyalsaln Sekolalh Tinggi Ilmu Malnaljemen 

Lalshalraln Jalyal. 

4. Ibu Dr. Hernital, SE., MM Selalku Ketual Sekolalh Tinggi Ilmu Malnaljemen 

Lalshalraln Jalyal. 

5. Balpalk Guntur Suryo Putro, SE., MM Selalku Ketual I Bidalng Alkaldemik Sekolalh 

Tinggi Ilmu Malnaljemen Lalshalraln Jalyal. 

6. Balpalk Muh. Almsall Salhbaln, MM. P,hD Selalku Ketual II Bidalng Keualngaln 

Sekolalh Tinggi Ilmu Malnaljemen Lalshalraln Jalyal. 
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7. Ibu Alrfialny, SE., MM Ketual III Bidalng Kemalhalsiswalaln Sekolalh Tinggi Ilmu 

Malnaljemen Lalshalraln Jalyal. 

8. Ibu Sudalrmi, S.Pd., M.Pd Selalku Dosen Pembimbing pertalmal yalng telalh 

bersedial melualngkaln walktunyal membimbing daln mengalralhkaln penulis. 

9. Ibu Nurhidalyalnti, S.SE.M.Si Selalku Dosen Pembimbing kedual yalng telalh 

melualngkaln walktunyal membimbing daln mengalralhkaln penulis. 

10. Segenalp Dosen daln Stalf sertal Civitals Alkaldemik Sekolalh Tinggi Ilmu 

Malnaljemen Lalshalraln Jalyal, daln 

11. Rekaln-rekaln se-allmalmalter Alngkaltaln 2019 Sekolalh Tinggi Ilmu Malnaljemen 

Lalshalraln Jalyal yalng telalh berjualng bersalmal dallalm mencalpali gelalr Salrjalnal 

Malnaljemen (SM). 

Penulis menyaldalri balhwal Skripsi ini jaluh dalri kaltal sempurnal, jikal terdalpalt 

kelebihaln dallalm Skripsi ini, malkal semual daltalngnyal dalri Alllalh SWT, daln alpalbila l 

terdalpalt kekuralngaln, itu tidalk lepals dalri penulis sebalgali malkhluk ciptalaln-nyal. 

Penulis berhalralp kiralnyal ini dalpalt bermalnfalalt balgi pembalcal. Semogal Alllalh SWT 

senalntialsal membimbing daln menyertali setialp lalngkalh kital, alalmiin yal ralbball 

allalmin. 

Walssallalmu’allalikum Walrohmaltullalhi Walbalrokaltuh 

    Malkalssalr, 09 September 2023 
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xi 
 

DAlFTAlR ISI 

HAlLA lMAlN JUDUL ..................................................................................... i 

LEMBAlR PERSETUJUAlN DOSEN PEMBIMBING ................................... ii 

LEMBAlRAlN PERSETUJUAlN DOSEN PENGUJI ...................................... iii 

PERNYA lTAlAlN KEA lSLIAlN SKRIPSI ......................................................... iv 

UNGKAlPAlN DEDIKA lSI ............................................................................. v 

AlBSTRAlK .................................................................................................. vi 

AlBSTRAlCT ................................................................................................ viii 

KAlTAl PENGAlNTAlR .................................................................................. ix 

DAlFTAlR ISI ............................................................................................... xi 

DAlFTAlR TAlBEL ........................................................................................ xiii 

DAlFTAlR GAlMBAlR .................................................................................... xiv 

DAlFTAlR LAlMPIRAlN ................................................................................. xv 

BAlB I PENDAlHULUA lN ............................................................................. 1 

A. Laltalr Belalkalng Malsallalh ............................................................ 1 

B. Baltalsaln Malsallalh ....................................................................... 5 

C. Rumusaln Malsallalh .................................................................... 5 

D. Tujualn penelitialn ....................................................................... 5 

E. Malnfalalt Penelitialn ..................................................................... 6 

BAlB II TINJAlUA lN PUSTAlKA l DAlN KERA lNGKAl PIKIR ........................... 7 

A. Tinjalualn Pustalkal ....................................................................... 7 

B. Penelitialn Terdalhulu.................................................................. 19 

C. Keralngkal Pikir ........................................................................... 21 

D. Hipotesis  .................................................................................. 22 

BAlB III METODE PENELITIAlN .................................................................. 23 

A. Lokalsi daln Walktu Penelitialn ..................................................... 23 

B. Jenis daln Sumber Daltal ............................................................. 23 

C. Teknik Pengumpulaln Daltal ........................................................ 24 

D. Populalsi daln Salmpel ................................................................. 27 

E. Teknik Alnallisis Daltal .................................................................. 27 

F. Definisi Operalsionall .................................................................. 31 

BAlB IV HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSA lN ......................................................... 35 

A. HAlSIL PENELITIAlN .................................................................. 35 



 
 

xii 
 

B. PEMBAlHAlSAlN ......................................................................... 51 

BAlB V KESIMPULAlN DAlN SAlRA lN .......................................................... 53 

A. KESIMPULAlN ........................................................................... 53 

B. SAlRAlN ...................................................................................... 53 

DAlFTAlR PUSTAlKAl 

LAlMPIRAlN 

DAlFTAlR RIWAlYAlT HIDUP



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 19 

Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................................. 42 

Tabel 4.2 Jenis Responden Berdasarkan Usia .................................................. 43 

Tabel 4.3 Jenis Responden Berdasarkan Pendidikan ........................................ 43 

Tabel 4.4 Analisis Statistik Deskriptif Variabel X (Kedisiplinan) .......................... 44 

Tabel 4.5 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Y (Kinerja Pegawai) ................... 44 

Tabel 4.6 Uji Validitas Untuk X (Kedisiplinan) .................................................... 45 

Tabel 4.7Uji Validitas Untuk Y (Kinerja Pegawai) ............................................... 46 

Tabel 4.8 Uji Reliabilitas .................................................................................... 46 

Tabel 4.9 Analisis Regresi Sederhana ............................................................... 49 

Tabel 4.10 Uji t (Uji Parsial) ............................................................................... 50 

Tabel 4.11 Uji Koefesien Determinasi (R2) ........................................................ 51 

 

 

  



 

 
xiv 

DAFTAR GAMBAR  

Gambar 2.1 Kerangka Pikir ................................................................................ 21 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ........................................................................ 38 

Gambar 4.2 Uji Normalitas ................................................................................. 47 

Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas ................................................................... 48 

 

 

  



 

 
xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner  

Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

Lampiran 4 Riwayat Hidup 

  



 

 
1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Setiap instansi berusaha untuk memperoleh sumber daya manusia yang 

sesuai dan berkualitas untuk kemajuan dan keberhasilan tujuan mereka 

sehingga mereka dapat bersaing dengan instansi lain. instansi harus lebih 

memperhatikan pengelolaan sumber daya manusia agar instansi dapat 

mewujudkan visi, misi dan tujuan instansi secara efektif. Manajemen pribadi 

harus terprogram dan menyeluruh. Artinya perencanaan SDM dilakukan secara 

strategis dan sistematis dalam hal peramalan penawaran tenaga kerja yang 

akan datang dalam jumlah dan kualitas yang dibutuhkan dengan menggunakan 

sumber data yang tepat.  

Namun menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2011), Sumber Daya 

Manusia didefinisikan sebagai pengelolaan dan pemanfaatan sumber daya 

yang tersedia untuk orang (pegawai). Manajemen sumber daya manusia 

merencanakan, menginstansikan, mengarahkan dan mengendalikan 

pelepasan akuisisi, pengembangan, penghargaan, integrasi, pemeliharaan dan 

sumber daya personel untuk mencapai tujuan yang berbeda individu, instansi 

dan masyarakat. 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peran tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

mewujudkan tujuan instansi, pegawai dan masyarakat (Hasibuan 2007).  

Sehingga pada penerapannya, manajemen sumber daya manusia yang 

baik dapat mendorong kontribusi pegawai terhadap instansi. Pegawai 

merupakan unsur yang memerlukan perhatian khusus dalam instansi. Sumber 

daya manusia adalah orang-orang yang dapat mengelola dan menentukan 
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kegiatan instansi. Tanpa sumber daya manusia instansi tidak dapat berfungsi 

dengan baik. Oleh karena itu, perlu terus diupayakan dan diarahkan sumber 

daya manusia untuk pencapaian tujuan instansi. Salah satu aspek terpenting 

yang harus dimiliki oleh seorang manajer SDM adalah kemampuan untuk 

melakukan pekerjaan dengan baik, yang dinilai berdasarkan kinerja kegiatan 

SDM selama ini. Efficiency merupakan istilah yang berasal dari kata Job 

Performance atau Actual Performance. 

Manajemen sumber daya manusia adalah bidang manajemen yang 

secara khusus mengkaji hubungan dan peran manusia dalam instansi 

komersial. Unsur Manajemen Staf terdiri dari orang-orang, dimana adalah 

pegawai instansi. Orang selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap 

kegiatan instansi, karena orang menjadi perencana, operator dan penentu 

terwujudnya tujuan instansi. Goals tidak bisa dicapai tanpa peran aktif pegawai, 

padahal tools sudah begitu canggih. Alat-alat canggih yang dimiliki tidak 

menguntungkan instansi, kecuali peran aktif pegawai dipertimbangkan.  

Menurut Hasibuan (2013), kedisiplinan adalah kesadaran dan kemauan 

seseorang untuk mematuhi semua peraturan instansi dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Disiplin yang baik mencerminkan tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Ini mempromosikan 

semangat, moral dan tujuan instansi. Setiap pegawai yang berperilaku tidak 

pantas harus ditangani dan dihukum sesuai dengan itu. Kunci disiplin yang baik 

adalah melewati aturan sejak awal.  

Faktor ini dapat menentukan pencapaian tujuan instansi. Demikian pula 

sebanyak mungkin pegawai dengan disiplin kerja dipekerjakan, untuk 

melakukan pekerjaan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Dan dengan 

kekuatan, pegawai memiliki tanggung jawab lebih atas tugas dan tanggung 
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jawab mereka. Akuntabilitas yang tinggi menciptakan instansi yang lebih 

terfokus pada pencapaian hasil pegawai. Dan selain itu membuat instansi dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan. (Sugiarti, 2018) 

Kedisiplinan merupakan tindakan manajemen yang mendorong anggota 

instansi untuk menaati berbagai peraturan, yang disiplin pelaksanaannya 

menekankan pada unsur kesadaran individu untuk menaati peraturan yang ada 

di instansi (Susilaningsih, 2008). Namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Raharjo (2012) yang menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja 

berpengaruh terhadap variabel kinerja pegawai. Dalam hal ini, disiplin penting 

bagi instansi karena sebagian besar pegawai mengikutinya dan kerja yang 

efisien diharapkan dari kerja tersebut.  

Penerapan kedisiplinan pada pegawai seharusnya meningkatkan kinerja 

pegawai. Menurut Hasibuan (2000), salah satu faktor yang mempengaruhi 

disiplin kerja adalah hubungan kerja yang erat dan saling membantu antara 

rekan kerja dan antara pegawai dengan pimpinannya berpengaruh baik 

terhadap kepuasan dan peningkatan pegawai. performa juga bagus. Inilah fakta 

bahwa harus bisa memberikan pelayanan prima, sehingga menjadi nilai tambah 

bagi pelayanan instansi. (Astadi Pangarso, 2016) 

Apabila Seorang pegawai dengan tingkat kedisiplinan yang baik, ia akan 

memiliki kecenderungan untuk melakukan pekerjaanya sesuai dengan 

peraturan, sekaligus mengindahkan atau mematuhi standar kerja yang telah 

ditetapkan oleh suatu instansi, sehingga dapat dipastikan ia akan 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan kinerjanya akan baik pula. Namun 

baik atau tidaknya kedisiplinan seseorang tergantung dengan berbagai hal, 

salah satunya adalah self efficacy yaitu keyakinan akan kemampuan yang 

dimiliki oleh pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan.  
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Maka seseorang yang memiliki keyakinan akan kemampuan dirinya itu 

tinggi, ia percaya bahwa ia mampu menyelesaikan pekerjaan-pekerjaan yang 

diperintahkan atau yang diberikan oleh instansi, dan ia cenderung tidak akan 

mudah menyerah, sedangkan seseorang yang self efficacy nya rendah, ia akan 

cenderung menganggap dirinya tidak mampu mengerjakan suatu tugas yang 

diperintahkan oleh atasan, ia merasa apatis dan mudah menyerah. 

Pengertian kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang dilakukan secara 

kualitatif dan kuantitatif, dimana pegawai memenuhi tugasnya sesuai dengan 

tugas yang diberikan kepadanya. Untuk melakukan tugas dan pekerjaan, 

seseorang harus memiliki kemauan dan kemampuan tertentu. Keinginan dan 

kemampuan seseorang tidak cukup efektif untuk melakukan pekerjaan tanpa 

pemahaman yang jelas tentang apa yang harus dilakukan dan bagaimana 

melakukannya. Performa merupakan pemenuhan persyaratan operasional 

tertentu, yang pada akhirnya dapat langsung tercermin dalam performa yang 

dihasilkan oleh kinerja.  

Kinerja merupakan hasil dari kerja kualitatif dan kuantitatif yang dicapai 

pegawai dalam pelaksanaan tugasnya sesuai tugas yang dibebankan 

kepadanya (Mangkunegara, 2011). Kinerja adalah hasil kualitas dan kuantitas 

pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai atau perilaku nyata sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Irfan, 2022). 

Hasibuan (2013), kinerja adalah hasil kerja yang dilakukan oleh orang 

yang melaksanakan tugas yang diberikan, diantaranya berdasarkan 

kemampuan, pengalaman dan keikhlasan serta waktu  

Masalah kedisiplinan yang ditemukan pada Dinas Pendapatan Daerah 

Kota Makassar, yaitu kedisiplinan pegawai cenderung masih kurang tertib. Hal 

ini dilihat dari kehadiran pegawai yang seringkali pada hari-hari kerja masih 
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terdapat pegawai yang datang terlambat dari waktu yang sudah ditentukan dan 

masih ada beberapa pegawai yang meinggalkan pekerjaan sebelum jam 

istirahat. Dari masalah diatas dapat disimpulkan bahwa pegawai yang kurang 

disiplin salah satu penyebabnya, karena kurangnya rasa keyakinan dan 

kesadaran dirinya tentang peraturan yang ada dalam suatu instansi, Sehinga 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Berdasarkan uraian diatas masih ada beberapa kesalahan kecil yang 

dilakukan oleh bidang-bidang yang ada di Badan Pendapatan Daerah Kota 

Makassar, sehingga penulis bermaksud untuk mengambil judul penelitian 

“Pengaruh Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan 

Pendapatan Daerah Kota Makassar”. 

 
B.  Batasan Masalah 

Agar penelitian dapat dilakukan dengan mendalam dan menghindari 

pembahasan yang lebih meluas, Maka dilakukan batasan masalah yang akan 

dirumuskan dalam perumusan masalah, Penelitian ini hanya mengulas variabel 

Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai. 

 
C.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah terdapat 

pengaruh yang signifikan Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Badan 

Penadapatan Daerah Kota Makassar.  

 
D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Kedisiplinan Pegawai Terhadap 

Kinerja Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk semua kalangan 

dan untuk memberikan gambaran pengetahuan terhadap Pengaruh 

Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota 

Makassar. 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

menjadikan sebuah dokumen yang nantinya akan menjadi sebuah 

masukan bagi pemerintah, masyarakat, dan bagi pembacanya serta untuk 

memperoleh pengalaman mengenai Pengaruh Kedisiplinan Terhadap 

Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah Kota Makassar. 


