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ABSTRAK 

 Adam Alfi Muhammad. Pengaruh Kompetensi Staf Terhadap Efektivitas 

Pelayanan Pada Mahasiswa STIM Lasharan Jaya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi staf 

terhadap efektivitas pelayanan pada mahasiswa STIM Lasharan Jaya. Penelitian 

ini mengggunaka metode Kuantitatif; populasi penelitian ini adalah seluruh 

mahasiswa angkatan 2021-2024 yang berjumlah 168 dan sampel sebesar 63 

responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin.instrumen penelitian 

berupa kuesioner skala Likert (1-5) dan data dianalisis dengan uji validitas, 

realibilitas (Cronbach’s alpha), uji asumsi klasik (termasuk uji normalitas 

Kolmogorov-Smirnov), serta regresi linear sederhana menggunakan SPSS. 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa instrumen valid dan realibel 

(Cronbach’s alpha variabel kompetensi = 0,723; efektivitas = 0,744, uji normalitas 

menunjukkan p = 0,652 (>0,05), nilai koefisien determinasi (R2) = 0,425, dan 

koefisien regresi β = 0,652 dengan signifikansi p = 0,000 (<0,05). Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa kompetensi staf berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

terhadap efektivitas pelayanan, serta mampu menjelaskan sekitar 42,5% variasi 

efektivitas pelayanan di STIM Lasharan Jaya. Implikasi penelitian ini menyarankan 

peningkatan pelatihan dan pengembangan kompetensi staf, evaluasi kinerja 

berbasis pelayanan mahasiswa dan penghargaan bagi staf yang berprestasi. 

 

Kata kunci : kompetensi staf, efektivitas pelayanan, STIM Lasharan Jaya  



 
 

vii 
 

ABSTRACK 

 Adam Alfi Muhammad. The Effect Of Staff Competence On The 

Effectiveness Among Students Of STIM Lasharan Jaya. 

This study aims to determine the effect of staff competence on the 

effectiveness of academic service for studen at STIM Lasharan Jaya. The research 

employed a quantitative approach with a survey method; the population consisted 

of all students from the 2021-2024 cohort (168 students), with a sample of 63 

respondents determined using Slovin’s formula. The research instrumen was a 

Likert-scale questionnare (1-5), and the data were analyzed through validity and 

realibility tests (Cronbach;s alpha), classical assumption tests (including the 

Kolmogorov-Smirnov normality test), and simple linear regression using SPSS. 

The result indicated that the instruments were valid and realible (Cronbach’s alpha 

for competence = 0,723; effectiveness = 0,065 (>0,05), the coeficient of 

determination (R2) was 0,425, and the regression coefficient β = 0,652 with 

significance p = 0,000 (<0,05). These findings demonstrate that staff competence 

has a positive and significance effect on service effectiveness, eplaining 

approimately 42,5% of the variation in academic service effectiveness at STIM 

Lasharan Jaya. The practical implications of this study suggest enhancing staff 

training and competence development, implementing performance evaluations 

based on student service, and providing rewards for high-performing staff. 

 

Keywords : staff competence, service effectiveness, STIM Lasharan Jaya  
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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pendidikan tinggi memegang peran krusial dalam pengembangan sumber 

daya manusia. Bagi sebuah negara yang bercita-cita maju, pendidikan harus 

dipandang sebagai kebutuhan pokok, setara dengan kebutuhan mendasar lainnya 

(Makkawaru, 2019). Setiap individu memerlukan pendidikan untuk memuaskan 

kebutuhan intelektualnya, yang pada gilirannya membimbingnya dalam 

membedakan tindakan yang tepat dan yang tidak, mulai dari hal sederhana hingga 

keputusan besar dalam kehidupan. Sebagaimana termaktub dalam Undang-

Undang Dasar 1945, Salah satu tujuan pendidikan di Indonesia adalah 

meningkatkan kecerdasan dan wawasan masyarakat bangsaPencapaian tujuan 

mulia ini memerlukan penyelenggaraan pendidikan yang bermutu (Yusuf, 2014). 

 Dalam konteks era modern, pendidikan menempati posisi sentral. Terdapat 

tiga jalur utama untuk mengakses pendidikan, yakni formal, nonformal, dan 

informal. Pendidikan formal dilaksanakan di sekolah, sementara nonformal 

berlangsung dalam lingkup masyarakat, dan informal dilaksanakan di keluarga. 

Dalam praktiknya, jalur nonformal dan informal sering dikategorikan bersama 

sebagai pendidikan luar sekolah atau disebut juga pendidikan informal. Menurut 

UU No. 20 Tahun 2003, pendidikan formal adalah sistem pendidikan yang 

terencana dan bertingkat, meliputi jenjang dasar, menengah, dan tinggi. Dengan 

demikian, ketiga jalur ini saling melengkapi dalam upaya mencerdaskan kehidupan 

bangsa.Axin mendefinisikannya sebagai proses pembelajaran yang disengaja, 

baik oleh peserta didik maupun pengajar, dalam setting yang terorganisir seperti 
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sekolah. Cakupannya tidak hanya program akademik umum, tetapi juga program 

khusus serta lembaga untuk pelatihan teknis dan profesional. 

 Akan tetapi, kesuksesan pendidikan formal, khususnya di perguruan tinggi, 

tidak semata-mata ditentukan oleh proses belajar-mengajar di ruang kelas. Aspek 

non-akademik, seperti layanan administrasi kampus, juga berkontribusi signifikan 

dalam menunjang kelancaran aktivitas akademik mahasiswa. Dengan demikian, 

kehadiran staf administrasi yang mumpuni merupakan komponen vital untuk 

mewujudkan lingkungan pendidikan tinggi yang efisien dan berkualitas. 

 Mahasiswa memiliki ekspektasi terhadap kualitas pembelajaran, 

kelengkapan fasilitas kampus, dan efisiensi layanan administrasi. Pemenuhan 

harapan ini melibatkan banyak pihak, termasuk dosen yang mengajar dengan 

baik, fasilitas yang mendukung kenyamanan, serta layanan administrasi yang 

memudahkan urusan administratif. Hal ini dapat tercipta berkat sumber daya 

manusia (SDM) yang unggul, di mana kualitas seorang staf ditunjukkan melalui 

kinerja yang efektif. 

 Menurut Damanhuri (2014), SDM adalah faktor penentu utama menuju 

kesejahteraan. Membentuk SDM yang berkualitas, terampil, dan berdaya saing 

tinggi menjadi tuntutan dalam pembangunan untuk mencapai kesejahteraan. 

Rendahnya indeks pembangunan SDM Indonesia berimbas pada menurunnya 

daya saing bangsa. Kemunduran ini bersumber dari kualitas pendidikan yang 

dipengaruhi oleh beberapa elemen, seperti kualitas pengajar (guru/dosen), tenaga 

administrasi, dan sarana-prasarana pembelajaran (Yuliawan, 2017). 

 Peningkatan mutu pendidikan di perguruan tinggi adalah sebuah 

keharusan global yang wajib dijalankan oleh semua penyelenggara, baik 
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pemerintah maupun swasta. Selama ini, kualitas yang dicapai dinilai belum cukup 

membekali lulusan, yang terbukti dari lemahnya daya saing lulusan Indonesia di 

tingkat internasional. Sebagai aktor utama, mahasiswa berhak mendapatkan apa 

yang mereka harapkan. Untuk mewujudkannya, pihak kampus harus mampu 

menyelaraskan harapan mahasiswa dengan visi, misi, dan tujuan institusi. 

Keselarasan ini akan terwujud jika layanan akademik mengutamakan kualitas, 

didukung fasilitas yang memadai dan manajemen yang profesional. 

  masa kini, pendidikan berperan penting dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Namun, berbagai tantangan masih menghambat 

akses mahasiswa ke perguruan tinggi, salah satunya adalah biaya pendidikan 

yang tinggi. Beasiswa hadir sebagai solusi Bantuan finansial yang diberikan 

kepada mahasiswa berprestasi atau yang berasal dari keluarga dengan 

keterbatasan ekonomi.Karena kuota terbatas, tidak sedikit mahasiswa yang 

terpaksa berhenti kuliah akibat kendala biaya. Keseriusan mahasiswa dalam 

memenuhi persyaratan administrasi beasiswa sangat menentukan kemudahan 

memperolehnya. Dukungan dari staf administrasi kampus sebenarnya dapat 

mempermudah proses ini, namun kurangnya pemahaman tentang beasiswa justru 

menjadi penghalang. Rendahnya efektivitas layanan administrasi di perguruan 

tinggi seringkali disebabkan oleh kurangnya kompetensi staf. Oleh karena itu, 

layanan administrasi yang berkualitas—yang memerlukan kompetensi staf—

sangat dibutuhkan agar mahasiswa lebih mudah mengakses beasiswa. 

 Kompetensi memiliki pengaruh besar terhadap kinerja dan efektivitas. 

Davis dan Newstorm (1997) menyatakan bahwa kompetensi, motivasi, dan kinerja 

tinggi mengindikasikan organisasi yang dikelola dengan baik, yang pada dasarnya 

akan menghasilkan perilaku manajemen yang efektif. Kompetensi yang baik 
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umumnya berbanding lurus dengan kinerja karyawan. Karena bersifat personal 

dan sulit diprediksi, setiap karyawan memiliki tingkat kompetensi yang berbeda, 

yang kemudian mempengaruhi kinerjanya (Basri, 2022). 

 Kualitas layanan administrasi sangat bergantung pada kompetensi staf. 

Kompetensi yang diperlukan meliputi pengetahuan teknis terkait pekerjaan, 

keterampilan individu, dan sikap kerja (Wibowo, 2017). Seorang staf dianggap 

kompeten jika menguasai pengetahuan di bidangnya, memahami peraturan dan 

prosedur institusi, dapat menyampaikan ide dam informasi dengan jelas, baik saat 

berbicara langsung maupun melalui media tulisan, serta memiliki semangat kerja 

tinggi. Ketidakhadiran sebagian atau seluruh kemampuan ini menandakan bahwa 

staf tersebut belum kompeten (Sholeh & Wahyudin, 2021). 

 Tuntutan universitas terhadap kompetensi staf didasari alasan kuat, yaitu 

untuk menciptakan layanan yang efisien dan efektif. Indikator efektivitas mencakup 

kualitas kerja, kuantitas output, dan pemanfaatan waktu. Dalam praktiknya, 

ketidakkompetenan staf dapat menyebabkan layanan tidak efektif, seperti proses 

yang lambat atau hasil yang tidak sesuai harapan. 

 Sebagai institusi yang menyelenggarakan aktivitas administrasi, Sekolah 

Tinggi Ilmu Manajemen (STIM) Lasharan Jaya selayaknya memiliki staf yang 

kompeten guna memberikan layanan yang efektif. Staf yang kurang kompeten 

dapat menghambat proses administrasi—seperti pengurusan berkas mahasiswa 

dan dosen—mengganggu kegiatan belajar, yang dapat mengakibatkan kerugian 

dalam bentuk materi maupun nonmateri. Oleh karena itu, upaya peningkatan 

kompetensi staf administrasi melalui berbagai metode sangat diperlukan agar 
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proses layanan menjadi lebih efektif, dan kampus dapat merancang strategi 

pengembangan SDM yang tepat sasaran. 

 Penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan Yulistiani et al. (2022) di 

kantor Samsat dan Sholeh & Wahyudin (2021) di PT Citra Solusi Informatika, telah 

membuktikan adanya pengaruh kompetensi terhadap efektivitas kerja. Namun, 

sebagian besar penelitian tersebut berfokus pada sektor pemerintah atau swasta, 

dan masih sedikit yang mengkaji secara spesifik di konteks pendidikan tinggi, 

khususnya pada layanan administrasi untuk mahasiswa. Selain itu, penelitian 

terdahulu cenderung menggunakan indikator umum, sementara penelitian ini akan 

lebih spesifik membahas kualitas kerja, kuantitas kerja, dan pemanfaatan waktu. 

Penelitian ini diharapkan dapat menganalisis pengaruh kompetensi staf 

administrasi terhadap efektivitas layanan bagi mahasiswa STIM Lasharan Jaya. 

 Kompetensi staf administrasi adalah faktor kritis yang tidak boleh diabaikan 

dalam upaya meningkatkan efektivitas layanan. Ketidakmampuan staf berpotensi 

merugikan institusi dan mahasiswa, sebaliknya, staf yang kompeten dapat 

membawa dampak positif bagi kedua belah pihak. Penelitian ini akan berfokus 

pada kajian spesifik mengenai pengaruh kompetensi staf administrasi terhadap 

efektivitas layanan di lingkungan perguruan tinggi, khususnya pada mahasiswa 

STIM Lasharan Jaya. Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik 

untuk mengangkat judul penelitian: “Pengaruh Kompetensi Staf Administrasi 

Terhadap Efektivitas Pelayanan Pada Mahasiswa STIM Lasharan Jaya”. 

B. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu meluas dan membingungkan, terutama dalam 

proses penelitian nanti, maka proposal ini hanya akan berfokus pada pengaruh 
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kompetensi staf terhadap efektifivitas pelayanan pada mahasiswa STIM Lasharan 

Jaya yang berlokasi di Makassar. 

C. Rumusan Masalah 

Merujuk pada uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah : apakah kompetensi staf  

punya pengaruh terhadap efektivitas pelayanan pada mahasiswa STIM Lasharan 

Jaya? 

D. Tujuan Penelitian 

Studi ini dilakukan untuk mengidentifikasi pengaruh kompetensi staf terhadap 

efektivitas pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa STIM Lasharan Jaya. 

E. Manfaat Penelitian 

Diharapkan temuan penelitian ini dapat memberi nilai guna, baik secara 

konseptual maupun penerapan, bagi pihak-pihak terkait. 

1. Manfaat teoritis 

a. Dari penelitian ini diharapkan agar bisa memahami pengaruh kompetensi 

terhadap efektivitas pelayanan. 

b. Dapat mengembangkan teori-teori yang berhubungan dengan 

kompetensi dan efektivitas. 

2. Manfaat praktis 

Dari Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai 

sumber informasi untuk evaluasi yang berhubungan dengan kompetensi staf  dan 

efektivitas pelayanan di masa yang akan mendatang. 

 


