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AlBSTRAlK 

KEYSIAl ODO’. 2019 02 023, Judul : Pengalruh Motivalsi Kerjal Daln 
Lingkungaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Pegalwali PT PLN (Persero) UP3 Malkalssalr 
Utalral. Skripsi Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial (MSDM). Di Sekolalh Tinggi 
Ilmu Malnaljemen Lalshalraln Jalyal. Dibimbing oleh Yalsni daln Yohalnis. 

 
Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk menjelalskaln pengalruh Motivalsi 

kerjal daln Lingkungaln kerjal terhaldalp Kinerjal pegalwal. Malkal tujualn yalng alkaln 
calpali paldal penelitialn aldallalh untuk mengetalhui seberalpal besalr Pengalruh 
Motivalsi kerjal daln Lingkungaln kerjal Terhaldalp Kinerjal pegalwali PT PLN 
(Persero) UP3 Malkalssalr Utalral.  

 
Jenis penelitialn yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh jenis daltal 

kualntitaltif, melallui teknik pengumpulaln daltal yalitu; Observalsi, kuesioner,  daln 
walwalncalral. Metode pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 
aldallalh purposive cluster ralndom salmpling untuk mendalpaltkaln salmpel altalu 
responden. Teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh uji 
valliditals daln relialbilitals, sertal uji normallitals, uji multikolinealritals, daln uji 
heteroskedalstisitals sebalgali pralsalyalt uji alsumsi klalsik.  Aldalpun metode alnallisis 
daltal yalng digunalkaln aldallalh alnallisis regresi linealr bergalndal dengaln uji R2, uji t, 
daln uji F dengaln menggunalkaln SPSS 21.  

 
Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal paldal H1 dimalnal  terdalpalt niIali t 

hitung =  8,736 daln t talbeI = 2,045 daln niIali signifikaln yalitu sebesalr 0,000. Malkal 

dalpalt disimpuIkaln balhwal, jikal niIali t hitung 8,736 ≥ dalri niIali t talbeI 2,045 daln 

niIali signifikaln 0,000 ≤ dalri 0,05, sedalngkaln paldal H2 dengaln memperoleh halsil  

niIali t hitung =  5,676 daln t talbeI = 2,045 daln niIali signifikaln yalitu sebesalr 0,000. 

Malkal dalpalt disimpuIkaln balhwal, jikal niIali t hitung 5,676 ≥ dalri niIali t talbeI 2,045 

daln niIali signifikaln 0,000 ≤ dalri 0,05 daln hipotesis H3 dimalnal  Fhitung sebesalr 

803,6 daln FtalbeI sebesalr 3,32 daln niIali signifikaln yalitu sebesalr 0,000 ≤ dalri 

0,05. Dalri ke tigal hiopotesis tersebut dialtals menunjukkaln balhwal valrialble 

Motivalsi Kerjal  (X1) , Valrialbel Lingkungaln Kerjal (X2) teralpalt pengalruh yalng 

simultaln daln signifikaln  terhaldalp Valrialbel Kinerjal Pegalwali (Y) paldal PT PLN 

(Persero) UP3 Malkalssalr Utalral. 

 

Kaltal Kunci : Motivalsi kerjal, Lingkungaln kerjal, Kinerjal pegalwali 
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AlBSTRAlCT 

KEYSIAl ODO'. 2019 02 023, Title: The Influence of Work Motivaltion alnd 

Work Environment on Employee Performalnce alt PT PLN (Persero) UP3 

Malkalssalr Utalral. Thesis Humaln Resources Malnalgement (HRM). Alt the Lalshalraln 

Jalyal College of Malnalgement Sciences. Supervised by Yalsni alnd Yohalnis. 

The purpose of this resealrch is to explalin the effect of work motivaltion 

alnd work environment on employee performalnce. So the goall thalt will be 

alchieved in this resealrch is to find out how much influence work motivaltion alnd 

work environment halve on the performalnce of employees of PT PLN (Persero) 

UP3 Malkalssalr Utalral. 

The type of resealrch used in this study is al type of qualntitaltive daltal, 

through daltal collection techniques nalmely; Observaltions, questionnalires, alnd 

interviews. The salmpling method used in this study wals purposive cluster 

ralndom salmpling to obtalin salmples or respondents. Daltal alnallysis techniques 

used in this study were vallidity alnd relialbility tests, als well als normallity tests, 

multicollinealrity tests, alnd heteroscedalsticity tests als prerequisites for the 

clalssicall alssumption test. The daltal alnallysis method used is multiple linealr 

regression alnallysis with the R2 test, t test, alnd F test using SPSS 21. 

 The results of this study indicalte thalt in H1 where there is al t count = 

8.736 alnd t talble = 2.045 alnd al significalnt vallue is 0.000. So it caln be concluded 

thalt, if the t-count vallue is 8.736 ≥ of the t-talble vallue of 2.045 alnd al significalnt 

vallue of 0.000 ≤ of 0.05, whereals in H2 the results obtalined alre t-count vallue = 

5.676 alnd t-talble = 2.045 alnd al significalnt vallue of 0.000. So it caln be concluded 

thalt, if the t-count vallue is 5.676 ≥ of the t-talble vallue of 2.045 alnd al significalnt 

vallue of 0.000 ≤ of 0.05 alnd the H3 hypothesis where the Fcount is 803.6 alnd the 

FtalbeI is 3.32 alnd the significalnt vallue is 0.000 ≤ of 0, 05. From the three 

hypotheses albove, it shows thalt the valrialble Work Motivaltion (X1), Work 

Environment Valrialble (X2) hals al simultalneous alnd significalnt influence on 

Employee Performalnce Valrialble (Y) alt PT PLN (Persero) UP3 Malkalssalr Utalral. 

 

Keywords: work motivaltion, work environment, employee performalnce 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan unsur yang strategis dalam 

menentukan maju tidaknya sebuah organisasi. Pengembangan sumber daya 

manusia yang terencana dan berkelanjutan merupakan kebutuhan mutlak 

organisasi. Sebuah organisasi memerlukan manusia sebagai suatu sumber daya 

manusia yang berkualitas akan terus memajukan organisasi sebagai suatu 

wadah peningkatan kinerja pegawai. Keberhasilan pencapaian organisasi sangat 

dipengaruhi oleh peran dan kinerja para pegawainya, kinerja dalam organisasi 

yang telah ditetapkan. Untuk mencapai kinerja yang tinggi faktor manusia 

merupakan variabel yang penting karena berhasil tidaknya suatu organisasi 

sebagian besar ditentukan oleh perilaku-perilaku manusia yang melaksanakan 

pekerjaan.  

Berhadapan dengan usaha peningkatan kinerja pegawai, salah satu 

permasalahan dasar adalah menciptakan motivasi kerja pegawai dan lingkungan 

kerja yang baik. Kedua hal ini sangat berperan dalam meningkatkan efektivitas 

dan efesiensi dari organisasi didalam menjalankan seluruh kegiatan dan 

pekerjaan yang telah direncanakan dan diprogramkan. (Fiansi1, 2019).  

Motivasi merupakan elemen terpenting dalam meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia, hal ini dibuktikan dengan kualitas sumber daya manusia 

pada suatu perusahaan yang baik akan sangat membantu dalam kegiatan 

perusahaan tersebut. Jika motivasi sudah dilaksanakan dengan maksimal maka 

kegiatan suatu perusahaan akan dengan mudah dilakukan, maka para 

pengusaha atau kepala organisasi harus benar-benar memperhatikan elemen ini.  
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Salah satu faktor yang dapat mendorong meningkatnya produktivitas 

sumber daya manusia adalah upaya-upaya peningkatan motivasi kerja yang 

memadai. Dalam pengertian umum, motivasi dikatakan sebagai kebutuhan yang 

mendorong perbuatan kearah suatu tujuan tertentu. Oleh sebab itu penting bagi 

setiap pegawai mempunyai motivasi kerja terutama untuk memacu seseorang 

untuk dapat menyelesaikan pekerjaannya, tanpa adanya motivasi kerja maka 

pekerjaan yang harusnya cepat selesai akan tertunda.  

Selain motivasi kerja, lingkungan tempat pegawai itu bekerja juga tidak 

kalah pentingnya dalam meningkatkan kinerja pegawai. Jika lingkungan kerja 

dan motivasi kerja baik maka kinerja yang dihasilkan juga akan baik. Lingkungan 

kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara orang-orang 

yang ada didalam lingkungan tersebut, oleh karena itu hendaknya diusahakan 

agar lingkungan kerja harus baik dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik  

dan kondusif menjadikan pegawai merasa betah berada diruangan dan merasa 

senang serta bersemangat untuk melaksanakan tugas-tugasnya sehingga 

kepuasan kerja akan terbentuk dan dari kepuasan pegawai tersebut maka kinerja 

pegawai juga akan meningkat. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas yang dibebankan kepadanya. perusahaan harus dapat memperhatikan 

kondisi yang ada dalam perusahaan baik didalam maupun diluar ruangan tempat 

kerja. Sehingga pegawai dapat bekerja dengan lancar dan merasa aman. Kondisi 

lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia melaksanakan 

kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. 
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Dengan demikian kinerja pegawai juga mempuyai hubungan erat dengan 

pemberdayaan sumber daya manusia karena merupakan indikator dalam 

menentukan bagaimana usaha untuk mencapai tingkat produktivitas yang tinggi 

dalam suatu perusahaan. Sehubungan dengan hal tersebut maka upaya untuk 

mengadakan penilaian terhadap kinerja dalam suatu organisasi merupakan hal 

penting. Kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja dapat diketahui dan diukur 

jika individu atau sekelompok pegawai telah mempunyai kriteria atau standar 

keberhasilan tolak ukur yang telah ditetapkan dalam pengukuran, maka kinerja 

pada seseorang atau kinerja organisasi tidak mungkin dapat diketahui bila tidak 

ada tolak ukur keberhasilannya.  

PT PLN (Persero) merupakan perusahaan atau BUMN yang bergerak 

dibidang penyediaan tenaga listrik dan bertugas untuk  menyediakan tenaga 

listrik bagi kepentingan umum. Listrik adalah salah satu hal yang sangat penting 

keberadaanya dalam kehidupan manusia. Dengan adanya listrik, manusia dapat 

melakukan berbagai hal yang bertujuan untuk mempertahankan 

keberlangsungan hidup mereka. Kebutuhan akan listrik ini terlihat dari banyaknya 

permintaan pasokan listrik, namun satu-satunya perusahaan yang bergerak 

dibidang penyediaan jasa dan pemasok listrik yakni PT PLN (Persero) belum 

bisa secara maksimal memenuhi kebutuhan akan listrik tersebut. Keberhasilan 

suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja pegawainya, suatu organisasi akan 

berupaya untuk meningkatkan kinerja pegawainya dengan harapan tujuan 

organisasi dapat tercapai.  
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Sejalan dengan pendapat Mangku Negara (2016) yang mengemukakan 

bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Dimana kinerja yang buruk dapat mengakibatkan 

target yang diberikan perusahaan tidak tercapai sehingga suatu perusahaan 

akan mengalami kerugian, oleh sebab itu PT PLN (Persero) terus berupaya 

meningkatkan kinerja pegawai agar kualitas pelayanan dalam penyediaan listrik 

dapat maksimal. Pada dasarnya kinerja pegawai juga dapat dipengaruhi oleh 

faktor-faktor seperti motivasi dan lingkugan kerja.  

Di samping itu lingkungan kerja dalam suatu organisasi mempunyai 

peranan penting untuk kelancaran proses kegiatan. Berdasarkan hal tersebut 

maka Nitisemito (2010) mengemukakan bahwa Lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas-tugas yang diemban, oleh karena itu sangat penting 

diperhatikan oleh pihak manajemen perusahaan dengan memperhatikan 

lingkungan kerja yang baik dapat menciptakan kondisi kerja yang mampu 

memberikan motivasi untuk bekerja maka akan membawa pengaruh terhadap 

kegairahan atau semangat pegawai bekerja. Jika pegawai menyenangi 

lingkungan kerja atau tempat dia bekerja, maka pegawai tersebut akan 

melakukan aktivitas pekerjaan dengan optimal.  

Selain lingkungan, motivasi juga berperan penting sebagai salah satu 

faktor pendukung terlaksananya kegiatan perusahaan untuk mendorong pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya dengan baik. Nawawi (2011) menyatakan bahwa 

motivasi (motivation) kata dasarnya adalah motif (motive) yang berarti dorongan, 

sebab atau alasan seseorang melakukan sesuatu, karena kurangnya dorongan 
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dalam melakukan sesuatu mengakibatkan pegawai kurang bersemangat  dalam 

bekerja sehingga produktivitas dalam bekerja menurun, kurangnya motivasi pada 

pegawai juga mengakibatkan pegawai tidak disiplin sehingga sering terlambat 

dan absen yang pada akhirya dapat mengakibatkan target perusahaan tidak 

tercapai.  

Adapun permasalahan yang dijumpai pada PT PLN (Persero) UP3 

Makassar Utara yaitu nampaknya masih terdapat banyak kendala yang dihadapi 

sehingga terlalu optimal dalam mencapai tujuan organisasi antara lain: masih 

terdapat pegawai yang kurang disiplin dalam waktu, suka menunda tugas yang 

diberikan dan adanya arsip dokumen yang tertumpuk pada sudut-sudut ruangan 

tempat mereka bekerja. Hal tersebut merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja menurun. Dalam kaitannya dengan kinerja pegawai, hal 

tersebut tentunya harus segera dibenahi agar supaya tidak berkelanjutan.  

Dari uraian tersebut maka peniliti menarik judul “Pengaruh Motivasi 

Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT PLN 

(Persero) UP3 Makassar Utara”. 

B. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih 

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan 

tercapai. Oleh sebab itu peneliti harus membatasi variabel yang digunakan yaitu 

variabel motivasi kerja (X1), dan variabel lingkungan kerja (X2), serta kinerja 

pegawai (Y). 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka 

penelitian ini akan membahas mengenai pengaruh motivasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai, sehingga dalam penelitian ini rumusan masalahnya 

sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada PT PLN 

(Persero) UP3 Makassar Utara? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada PT PLN 

(Persero) UP3 Makassar Utara? 

3. Apakah motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada PT PLN (Persero) UP3 Makassar Utara? 

D. Tujuan  Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada PT 

PLN (Persero) UP3 Makassar Utara.  

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai PT 

PLN (Persero) UP3 Makassar Utara.  

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai pada PT PLN (Persero) UP3 Makassar Utara.  
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E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung 

mauapun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu:  

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi peningkatan sumber daya manusia 

diperusahaan.  

b. Memberikan sumbangan ilmiah dan pemikiran dengan meningkatkan kinerja 

pegawai disetiap perusahaan. 

c. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kinerja pegawai. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang cara 

meningkatkan kinerja pegawai memalui motivasi kerja dan lingkungan kerja 

dan melihat dari sisi manfaatnya dari perusahaan. 

b. Bagi penulis selajutnya  

Dapat menambah pengetahuan dan sumbangan pemikiran tentang 

motivasi kerja terhadap kinerja pegawai.  


