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ABSTRAK

Ismayanti Ishak, 2019 02 102, Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa. Dimbimbing oleh
Yasni,S.E,M.Si. dan Arif Mashuri, S.E,M.AKk.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap
kinerja pegawai pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa Jenis
penelitian ini yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan pendekatan ekplanatori. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak
52 responden.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana dengan
bantuan program SPSS 22.0 dan menggunakan data yang bersumber dari
responden dan dokumentasi dari Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten
Gowa. Hasil uji regresilinear sederhana diperoleh Y= 14,593 + 0,554, yang
berarti bahwa nilai konstanta sebesar 14,593 dengan koefisien regresi 0,554 yang
menyatakan arah pengaruh variabel X terhadap Y bernilai positif dan nilai
sig0,000<0,05 yang berarti bahwa stres kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja Pegawai pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Ismayanti Ishak, 2019 02102, The Effect of Work Stre on Employee
Performance at the Cooperative and UKM Service Office in Gowa Regency.
Supervised by Yasni,S.E,M.Sc. and Arif Mashuri, S.E,M.Ak.

This study aims to determine the effect of work stre on employee
performance at the Office of Cooperatives and UKM Gowa Regency. The type of
research used in this research is quantitative research with an explanatory
approach. The number of samples in this study were 52 respondents.

This study uses a simple linear regreion analysis technique with the help
of the SP 22.0 program and uses data sourced from respondents and backups
from the Gowa District Office of Cooperatives and SMEs. The results of a simple
linear regreion test obtained Y = 14.593 + 0.554, which means that the constant
value is 14.593 with a regreion coefficient of 0.554 which states that the direction
of the influence of variable X on Y is positive and the value sig 0.000 <0.05 which
means that work stres has a significant effect on employee performance at the

Office of Cooperatives and SMEs in Gowa Regency

Keywords: Job Stres, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULULAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia dalam organisasi adalah sangat penting karena
merupakan motor penggerak paling nyata dalam suatu organisasi. Dengan
demikian perhatiaan serius terhadap pengelolaan sumber daya manusia adalah
salah satu faktor penentu keberhasilan organisasi yang mutlak diperlukan.
Pandangan terhadap sumber daya manusia tidak hanya dapat dilihat secara
individu saja, melainkan juga secara kelompok dalam lingkungan organisasi. Hal
tersebut dikarenakan sikap dan perilaku manusia mempunyai sifat dan
karakteristik yang berbeda baik secara individu maupun antar kelompok.

Tenaga kerja merupakan salah satu aset yang sangat penting dimana
manusia merupakan tenaga kerja bagi perusahaan maupun instansi, kadang kala
sering diabaikan sebagai aset yang berharga. Pegawai merupakan satu-
satunya aset yang tidak dapat digandakan dan diciplak oleh manusia lain karena
pada hakekatnya setiap orang itu memiliki karakteristik dan kemampuan yang
berbeda-beda. Oleh karena itu, tenaga kerja harus selalu dijaga dan
dikembangkan sehingga memberikan output yang optimal bagi instansi.

Stres di tempat kerja merupakan sebuah masalah yang sangat sering
dirasakan oleh pegawai, dimana para pegawai menemui kondisi-kondisi kelebihan
kerja, ketidaknyamanan kerja, tingkat kepuasan kerja yang rendah. Stres ditempat
kerja juga dapat mengakibatkan pengaruh yang merusak kesehatan, dan dapat
berpengaruh negatif terhadap produktivitas ditempat kerja. Stres kerja merupakan
suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi

seseorang. Jika seseorang mengalami stres yang terlalu berat maka akan



berdampak pada kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan pekerjaan
yang akan dilakukannya.

Tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi dapat menimbulkan banyaknya
tekanan-tekanan yang harus dihadapi indvidu dalam lingkungan kerja. Selain
tekanan yang berasal dari lingkungan kerja, lingkungan keluarga dan lingkungan
sosial juga sangat merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering
dialami oleh pegawai.

Dengan penjelasan beberapa point di atas tentang tugas dan fungsi Kantor
Dinas Koperasi dan UKM dengan sendirinya pimpinan harus mempersiapkan
sumber daya yang profesional dikarenakan para pegawai harus berhadapan
langsung dengan masyarakat terkait pelayanan yang akan mereka berikan. Akan
tetapi berrdasarkan hasil observasi pada saat melakukan penelitian di Kantor
Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa dimana masih ada beberapa pegawai
yang masih belum paham untuk menjelaskan terkait bagimana caranya untuk
memfasilitasi pelatihan teknis manajemen dan keterampilan serta bagaimana
caranya memfasilitasi permodalan bagi usaha kecil dan menengah dalam
pengembangan usahanya, sehingga kemungkinan akan mengakibatkan terjadinya
stres kerja kepada pegawai dikarenakan kondisi kelelahan fisik, emosional yang
berlebihan bahkan mental yang tidak stabil dan jika dibiarkan maka akan
berdampak pada kinerja pegawai itu sendiri.

Soesmalijah Soewondo (Devi S, 2003:18) menyatakan bahwa stres kerja
adalah suatu kondisi dimana terdapat satu atau beberapa faktor di tempat kerja
yang berinteraksi dengan pekerja sehingga menggagu kondisi fisikologis, dan

perilaku. Stres kerja akan muncul bila terdapat kesenjangan antara kemampun



individu dengan tuntutan-tuntutan dari pekerjaannya. Stres merupakan
kesenjangan antara kebutuhan individu dengan pemenuhannya dari lingkungan.

Jika stres dibiarkan begitu saja tanpa penanganan yang serius dari pihak
Kantor Dinas Koperasi dan UKM maka akan membuat pegawai akan menjadi
tertekan, dan merasa tidak termotivasi, bahkan bisa menjadi frustasi, jika
dibiarkan dapat membuat pegawai jatuh sakit. Hal tersebut akan menyebabkan
para pegawai bekerja tidak optimal sehingga kinerjanya pun akan terganggu
bahkan drastis menurun.

Kinerja pegawai mempengaruhi kemampuan mereka untuk berkontribusi
pada organisasi. Dan sejauh seseorang atau individu dapat menyelesaikan tugas
secara profesional, pegawai tersebut dapat digambarkan memiliki tingkat
produktivitas yang tinggi. Sebaliknya, pegawai dengan tingkat produktivitas yang
lebih rendah disebut sebagai orang yang tidak produktif.

Kinerja pegawai memiliki posisi sentral dalam sebuah instansi,
tercapainya suatu tujuan dan visi perusahaan tergantung dari kinerja pegawainya.
Pegawai memiliki peran penting dalam melaksanakan pencapaian tugas-tugas
dari instansi. Tujuan dari sebuah organisasi dapat diraih jika tercapai upaya-upaya
yang maksimal yang dilakukan oleh para pegawainya (Hughes et al. 2012).

Berdasarkan uraian di atas menunjukkan bahwa sangat penting bagi setiap
pegawai memiliki kestabilan emosional agar tidak mudah mengalami stres pada
saat akan melakukan pekerjaan. Untuk itu penulis tertarik meneliti Pengaruh Stres
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM

Kabupaten Gowa .



B. Batasan Masalah

Untuk memperoleh gambaran yang jelas masalah yang akan diteliti dan
dengan mempertimbangkan keterbatasan yang ada pada peneliti, berdasarkan
identifikasi masalah di atas peneliti hanya membahas tentang Stres Kerja (X1)
dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja Pegawai (Y) dengan mengambil lokasi
penelitian pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabuaten Gowa.
C. Rumusan Masalah

Untuk menjelaskan permasalahan sebagai dasar penulisan maka
penulis merumuskan masalah yang dihadapi Kantor Dinas Koperasi dan UKM
sebagai berikut : “Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai
pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa ?.
D. Tujuan Penetian

Adapun tujuan dan manfaat dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai

pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa.

E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk menambah
wawasan serta dapat dijadikan sebuah referensi bahan bacaan ataupun
sebagai referensi untuk melakukan penelitian yang serupa.
2. Manfaat Praktis
hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan sebagai
sarana untuk dapat diterapkan dan dapat diaplikasikan hasil penelitian

agar kinerja pegawai dapat menjadi lebih baik. .



