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ABSTRAK 

Ismayanti Ishak, 2019 02 102, Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa. Dimbimbing oleh 

Yasni,S.E,M.Si. dan Arif Mashuri, S.E,M.Ak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap 

kinerja pegawai pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa Jenis 

penelitian ini  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  penelitian  kuantitatif  

dengan pendekatan  ekplanatori. Jumlah sampel  dalam  penelitian  ini  sebanyak  

52  responden.  

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana dengan 

bantuan program SPSS 22.0 dan menggunakan data yang bersumber dari 

responden dan dokumentasi dari Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten 

Gowa. Hasil uji regresi linear  sederhana  diperoleh  Y=  14,593  +  0,554,  yang  

berarti  bahwa  nilai konstanta sebesar 14,593 dengan koefisien regresi 0,554 yang 

menyatakan arah pengaruh variabel X terhadap Y bernilai positif dan nilai 

sig0,000<0,05 yang berarti bahwa stres kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja Pegawai  pada Kantor Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa 

 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Ismayanti Ishak, 2019 02102, The Effect of Work Stre on Employee 

Performance at the Cooperative and UKM Service Office in Gowa Regency. 

Supervised by Yasni,S.E,M.Sc. and Arif Mashuri, S.E,M.Ak. 

 This study aims to determine the effect of work stre on employee 

performance at the Office of Cooperatives and UKM Gowa Regency. The type of 

research used in this research is quantitative research with an explanatory 

approach. The number of samples in this study were 52 respondents. 

 This study uses a simple linear regreion analysis technique with the help 

of the SP 22.0 program and uses data sourced from respondents and backups 

from the Gowa District Office of Cooperatives and SMEs. The results of a simple 

linear regreion test obtained Y = 14.593 + 0.554, which means that the constant 

value is 14.593 with a regreion coefficient of 0.554 which states that the direction 

of the influence of variable X on Y is positive and the value sig 0.000 <0.05 which 

means that work stres has a significant effect on employee performance at the 

Office of Cooperatives and SMEs in Gowa Regency 

 

Keywords: Job Stres, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULULAN 

 

A. Latar Belakang  

Sumber dalya l malnusia l da lla lm orgalnisa lsi alda lla lh salngalt penting kalrenal 

merupalkaln motor penggeralk palling nyaltal dalla lm sualtu orgalnisa lsi. Dengaln 

demikialn perhaltia la ln serius terhaldalp pengelolalaln sumber dalyal malnusia l alda lla lh 

salla lh saltu falktor penentu keberhalsila ln orgalnisa lsi yalng mutlalk diperlukaln. 

Pa lndalnga ln terhalda lp sumber dalya l malnusia l tida lk halnyal dalpa lt diliha lt secalral 

individu saljal, melalinkaln jugal secalral kelompok da lla lm lingkungaln orgalnisa lsi. Hall 

tersebut dikalrenalkaln sikalp daln perilalku ma lnusial mempunyali sifa lt daln 

kalra lkteristik yalng berbeda l balik secalral individu malupun alntalr kelompok. 

Tenalgal  kerjal  merupalkaln  sallalh  saltu  alset  yalng  salngalt  penting dimalnal 

malnusial  merupalkaln tenalgal kerjal balgi perusalhalaln malupun instalnsi,  kaldalng kalla l 

sering dialbalikaln  sebalgali  alset  yalng  berhalrgal.  Pegalwali   merupalkaln  saltu-

saltunyal alset yalng tidalk dalpalt digalndalkaln daln diciplalk oleh malnusial lalin kalrenal 

paldal halkekaltnyal setialp oralng itu memiliki  kalralkteristik daln kemalmpualn yalng 

berbedal-bedal. Oleh kalrenal itu, tenalgal kerjal halrus selallu dijalgal daln 

dikembalngkaln sehinggal memberikaln output yalng optimall balgi instalnsi. 

Stres di  tempalt  kerjal  merupalkaln  sebualh  malsallalh  yalng  salngalt  sering 

diralsalkaln oleh pegalwali, dimalnal palral pegalwali menemui kondisi-kondisi kelebihaln 

kerjal, ketidalknyalmalnaln kerjal, tingkalt kepualsaln kerjal yalng rendalh. Stres ditempalt 

kerjal jugal dalpalt mengalkibaltkaln pengalruh yalng merusalk kesehaltaln, daln dalpalt 

berpengalruh negaltif terhaldalp produktivitals  ditempalt kerjal. Stres kerjal merupalkaln 

sualtu kondisi ketegalngaln yalng mempengalruhi emosi, proses berpikir, daln kondisi 

seseoralng. Jikal seseoralng mengallalmi stres yalng terlallu beralt malkal alkaln 
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berdalmpalk paldal kemalmpualn seseoralng untuk menghaldalpi lingkungaln pekerjalaln 

yalng alkaln dilalkukalnnyal.  

Tuntutaln profesionallitals yalng semalkin tinggi dalpalt menimbulkaln balnyalknya l 

tekalnaln-tekalnaln yalng halrus dihaldalpi indvidu dallalm lingkungaln kerjal. Selalin 

tekalnaln yalng beralsall dalri  lingkungaln kerjal, lingkungaln kelualrgal daln lingkungaln 

sosiall jugal salngalt merugikaln dalri aldalnyal galnggualn kecemalsaln yalng sering 

diallalmi oleh pegalwali.  

Dengaln penjelalsaln beberalpal point di altals tentalng tugals daln fungsi Kalntor 

Dinals Koperalsi daln UKM dengaln sendirinyal pimpinaln halrus mempersialpkaln 

sumber dalyal  yalng profesionall dikalrenalkaln palral pegalwali halrus berhaldalpaln 

lalngsung dengaln malsyalralkalt terkalit pelalyalnaln yalng alkaln merekal berikaln. Alkaln 

tetalpi berrdalsalrkaln halsil observalsi paldal salalt melalkukaln penelitialn di Kalntor 

Dinals Koperalsi daln UKM Kalbupalten Gowal dimalnal malsih aldal beberalpal pegalwali 

yalng malsih belum palhalm untuk menjelalskaln terkalit  balgimalnal calralnyal untuk  

memfalsilitalsi pelaltihaln teknis malnaljemen daln keteralmpilaln serta l balgalimalnal 

calralnyal memfalsilitalsi permodallaln balgi usalhal kecil daln menengalh dallalm 

pengembalngaln usalhalnyal, sehinggal kemungkinaln alkaln mengalkibaltkaln terjaldinyal 

stres kerjal kepaldal pegalwali dikalrenalkaln  kondisi kelelalhaln fisik, emosionall yalng 

berlebihaln balhkaln mentall yalng tidalk stalbil  daln jikal dibialrkaln malkal alkaln  

berdalmpalk paldal kinerjal pegalwali itu sendiri.  

Soesmallijalh Soewondo (Devi S, 2003:18) menyaltalkaln balhwal stres kerjal 

aldallalh sualtu kondisi dimalnal terdalpalt saltu altalu beberalpal falktor di tempalt kerjal 

yalng berinteralksi dengaln pekerjal sehinggal menggalgu kondisi fisikologis, daln 

perilalku. Stres kerjal alkaln muncul bilal terdalpalt kesenjalngaln alntalral kemalmpun   
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individu   dengaln   tuntutaln-tuntutaln   dalri   pekerjalalnnyal.   Stres merupalkaln 

kesenjalngaln alntalral kebutuhaln individu dengaln pemenuhalnnyal dalri lingkungaln. 

Jikal stres  dibialrkaln begitu saljal talnpal penalngalnaln yalng serius dalri pihalk 

Kalntor Dinals Koperalsi daln UKM malkal alkaln  membualt pegalwali alkaln   menjaldi 

tertekaln, daln meralsal tidalk termotivalsi, ba lhka ln bisa l menja ldi  frustalsi, jikal 

dibia lrkaln dalpa lt membua lt pegalwa li jaltuh salkit.  Ha ll tersebut  alkaln menyebalbkaln 

pa lral pegalwa li  bekerjal tidalk optimall sehinggal kinerjalnyal pun alkaln tergalnggu 

balhkaln dralstis menurun.  

 Kinerjal pegalwali  mempengalruhi kemalmpualn merekal untuk  berkontribusi 

paldal orgalnisalsi.  Daln sejaluh seseoralng altalu individu dalpalt menyelesalikaln tugals 

secalral profesionall, pegalwali tersebut dalpalt digalmbalrkaln memiliki tingkalt 

produktivitals yalng tinggi. Seballiknyal, pegalwali dengaln tingkalt produktivitals yalng 

lebih rendalh disebut sebalgali oralng yalng tidalk produktif. 

Kinerjal pega lwa li memiliki posisi sentrall dallalm sebualh insta lnsi,  

tercalpalinyal sualtu tujualn daln visi perusalhalaln tergalntung dalri kinerjal pegalwalinyal. 

Pegalwa li  memiliki peraln penting dallalm melalksalnalkaln pencalpalialn tugals-tugals 

dalri insta lnsi. Tujualn dalri sebualh orgalnisalsi  dalpalt diralih jikal tercalpali upalyal-upalyal 

yalng malksimall yalng dilalkukaln oleh palral pegalwalinyal (Hughes et all. 2012). 

Berdalsalrkaln uralialn di altals menunjukkaln balhwal salngalt penting balgi setialp 

pegalwali memiliki kestalbilaln emosionall algalr tidalk mudalh mengallalmi stres paldal 

salalt alkaln melalkukaln pekerjalaln. Untuk itu penulis tertalrik meneliti Pengalruh Stres 

Kerjal Terhaldalp Kinerjal Pegalwali Paldal Kalntor Dinals Koperalsi daln UKM 

Kalbupalten Gowal . 
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B. Baltalsaln Malsallalh  

Untuk memperoleh galmbalraln yalng jelals malsallalh yalng alkaln diteliti daln 

dengaln mempertimbalngkaln keterbaltalsaln yalng aldal paldal peneliti, berdalsalrkaln 

identifikalsi malsallalh di altals peneliti halnyal membalhals tentalng Stres Kerjal  (X1) 

daln Pengalruhnyal Terhaldalp Kinerjal Pegalwali (Y) dengaln mengalmbil lokalsi 

penelitialn paldal Kalntor Dinals Koperalsi daln UKM Kalbualten Gowal.  

C. Rumusaln Malsallalh 

Untuk menjelalskaln permalsallalhaln sebalgali dalsalr penulisaln malkal 

penulis merumuskaln malsallalh yalng dihaldalpi  Kalntor Dinals Koperalsi daln UKM 

sebalgali berikut : “Alpalkalh stres kerjal  berpengalruh terhaldalp kinerjal pegalwali 

paldal Kalntor Dinals Koperalsi daln UKM Kalbupalten Gowal ?.  

D. Tujualn Penetialn 

Aldalpun tujualn daln malnfalalt dallalm penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui  

seberalpal besalr pengalruh stres kerjal  berpengalruh terhaldalp kinerjal pegalwali 

paldal Kalntor Dinals Koperalsi daln UKM Kalbupalten Gowal.  

 

E. Malnfalalt Penelitialn 

           Aldalpun malnfalalt dalri penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut :  

1.  Malnfalalt Teoritis  

    Penelitialn ini  dalpalt dijaldikaln sebalgali sumber informalsi untuk menalmbalh 

walwalsaln sertal dalpalt dijaldikaln sebualh referensi balhaln balcalaln altalupun 

sebalgali referensi untuk melalkukaln penelitialn yalng serupal.  

2.  Malnfalalt Pralktis  

   halsil penelitialn ini  dihalralpkaln dalpalt memberikaln malsukaln sebalgali 

salralnal untuk dalpalt diteralpkaln daln dalpalt dialplikalsikaln halsil penelitialn 

algalr kinerjal pegalwali dalpalt menjaldi lebih balik. .


