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MOTTO 
 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah, 2.256) 

 
 

“Semua sudah Allah atur, jangan takut gagal, 
 

Allah sangat bisa memudahkan segala urusan secara tiba-tiba.” 
 
 
 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelah itu, lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kamu investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa yang kamu impikan. Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, 

gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kamu ceritakan. ” 

-Boy Chandra- 

Hal yang harus kamu ingat 
 

“Mustahil Allah membawamu sejauh ini hanya untuk gagal” 
 
 
 

“Alat paling efektif untuk merubah dunia adalah pendidikan” 

-Nelson Mandela- 

“Segala sesuatu yang telah dimulai, maka harus diakhiri” 

 
 

 
I’m proud of me. You did well. 
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Nanda Tenriana, pengaruh pelatihan dan pengembangan karyawan 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) ULP Panakkukang Makassar. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pemgembangan 
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) ULP Panakkukang 
Makassar. Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya peningkatan 
kualitas sumber daya manusia agar mampu menjawab tantangan dan tuntutan 
pekerjaan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 
dengan teknik analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan melalui 
penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan karyawan PT PLN 
(Persero) ULP Panakkukang Makassar. 

Hasil penelitian in menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Demikian pula pengembangan karyawan 
terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja 
karyawan. Secara simultan, pelatihan dan pengembangan berkontribusi besar 
dalam meningkatkan efektivitas kerja, kedisiplinan, serta kemampuan keryawan 
dalam menyelesaikan tugas sesuai target perusahaan. 

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa program pelatihan dan 
pengembangan merupakan faktor penting yang harus ditingkatkan oleh 
perusahaan untuk memaksimalkan kinerja karyawan. Dengan demikian, PT PLN 
(Persero) ULP Panakkukang Makassar diharapkan dapat merancang strategi 
pelatihan dan pengembangan yang kebih sistematis dan berkelanjutan guna 
mendukung pencapaian tujuan perusahaan. 
Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan karyawan, Kinerja karyawan, PT PLN (Persero). 
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Nanda Tenriana, the effect of employee training and development on 
employee performance at PT PLN (Persero) Panakkukang Makassar ULP. This 
research seeks to ascertain how staff development and training afffects worker 
performance at PT PLN (Persero) Panakkukang Makassar ULP. The background 
of this study is based on the importance of improving the quality of human 
resources to meet the challenges and demands of the job. The research method 
used was a quantitative approach with multiple linear regression analysis. Data 
were collected through questionnaires distributed to respondents who were 
employees of PT PLN (Persero) Panakkukang Makassar ULP. 

The results of this study indicate that training has a positive and significant 
effect on employee performance. Similarly, employee development has been 
shown to have a positive and significant impact on employee performance. 
Simultaneously, training and development contribute significantly to improving 
work effectiveness, discipline, and employee ability to complete tasks according to 
company targets. 

The conclusion of this study is that training and development programs are 
a crucial factor that companies must improve to achieve optimal employee 
performance. Therefore, PT PLN (Persero) Panakkukang Makassar ULP is 
expected to design a more systematic and sustainable training and development 
strategy to support the achievement of company goals. 
Keywords: Training, Employee development, Employee performance, PT PLN (Persero). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat saat ini, 

perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kualitas dan gaya saingnya agar 

mampu bertahan dan berkembang. Salah satu faktor utama yang mempengaruhi 

keberhasilan perusahaan adalah kualitas sumber daya yang dimilikinya. 

PT PLN (Persero) ULP Panakkukan berperan strategis dalam mendukung 

penyediaan dan pelayanan listrik kepada masyarakat. Dalam menjalankan 

fungsinya, perusahaan ini sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia 

(SDM) yang dimiliki. Kinerja karyawan menjadi faktor kunci dalam pencapaian 

target perusahaan, baik dalam aspek pelayanan, transaksi energi, kesehatan dan 

keselamatan kerja (K3), maupun distribusi energi listrik 

Seiring dengan tuntutan untuk memberikan pelayanan maksimal dan 

memenuhi standar perusahaan, PT PLN ULP Panakkukang menyadari pentingnya 

program pelatihan dan pengembangan karyawan. Melalui pelatihan yang 

terorganisasi dan terencana, perusahaan berupaya membentuk SDM yang 

berpengalaman, loyal, dan mampu bekerja secara profesional. (Umy, 2022). 

Pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki performasi pekerja pada 

suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung jawabnya, atau satu 

pekerjaan yang ada kaitannya dengan pekerjaannya (Gomes, 2003). 

Pengembangan SDM adalah sebuah usaha meningkatkan kemampuan 

SDM agar bisa menaikkan produktifitas perusahaan. Dengan kemampuan sumber 

daya yang ada di dalam perusahaan, akan sangat berpengaruh terhadap 

peningkatan produktifitas kerja di lingkungan organisasinya (V, 2021). 

(Umy, 2022). 
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Pelatihan dan pengembangan karyawan merupakan salah satu elemen 

penting dalam manajemen sumber daya manusia yang berperan langsung dalam 

peningkatan kinerja karyawan (mutaqin, 2025). Sementara itu, pengembangan 

karyawan lebih berfokus pada peningkatan kompetensi jangka panjang, termasuk 

kemampuan kepemimpinan, komunikasi, dan kesiapan untuk mengemban 

tanggung jawab yang lebih besar di masa depan. Keduanya saling melengkapi 

dan memiliki peran strategis dalam membentuk karyawan yang kompeten dan 

produktif (mutaqin, 2025). 

Observasi di lapangan juga menunjukkan bahwa pelaksanaan pelatihan 

pengembangan belum sepenuhnya optimal. Beberapa karyawan meyatakan 

bahwa matero pelatihan terkadang masih bersifat umum dan kurang sesuai 

dengan kebutuhan pekerjaan spesifik di unit pelayanan. Serta pelatihan tidak 

selalu dilakukan secara merata kepada seluruh karyawan, sehingga terjadi 

kesenjangan kemampuan antar karyawan. Program pengembangan juga masih 

menghadapi kendala, seperti keterbatasan kesempatan untuk mengikuti pelatihan 

lanjutan atau pengembangan karier yang belum sepenuhnya terstruktur. 

Kodisi tersebut berdampak pada kinerja karyawan, yang terlihat dari masih 

adanya keterlambatan dalam penyelesaian gangguan listrik, ketidaktepatan dalam 

pelayanan administrasi, serta variasi kualitas pelayanan antar karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor utama yang menentukan 

keberhasilan sebuah organisasi dalam mencapai tujuan dan meningkatkan daya 

saing. Meskipun sudah terdapat upaya pelatihan dan pengembangan yang 

terorganisir, dilapangan masih ditemukan berbagai permasalahan terkait kinerja 

karyawan yang menunjukkan belum semua karyawan mampu menjalankan tugas 

dan tanggung jawabnya secara optimal. Implementasi pelatihan juga belum 
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sepenuhnya diterapkan dalam pekerjaan sehari-hari. Sehingga belum 

memberikan dampak maksimal terhadap peningkatan kinerja. Sehingga jika 

kinerja nya buruk dapat menghambat pencapaian target perusahaan dan 

menurunkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Hal ini dikarenakan faktor 

rendahnya disiplin kerja, kurangnya motivasi, ketidaksesuaian penempatan 

pekerjaan, serta keterbatasan dalam penerapan hasil pelatihan. 

Fenomena ini menjunjukkan bahwa kemampuan dan keterampilan 

karyawan masih perlu ditingkatkan. Program pelatihan dan pengembangan yang 

diselenggarakan perusahaan harusnya mampu memperkuat kompetensi 

karyawan, baik dalam hal pengetahuan teknis, keterampilan kerja, maupun sikap 

profesional. Oleh karena itu, organisasi perlu merancang strategi pelatihan yang 

terstruktur, berkelanjutan, serta melibatkan evaluasi berkala untuk memastikan 

bahwa pelatihan benar-benar memberikan dampak positif terhadap kinerja 

karyawan dan tujuan organisasi secara keseluruhan (wicaksono, 2025) 

Dengan adanya ulasan di atas, maka dapat dikatakan bahwa pengaruh 

daripada pelatihan dan pengembangan karyawan belum optimal sehingga hasil 

kerja yang diciptakan belum maksimal. 

Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian “PENGARUH PELATIHAN 

DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT 

PLN (PERSERO) ULP PANAKKUKANG MAKASSAR”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT PLN 

(Persero) ULP Panakkukang? 

2. Apakah pengembangan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

PLN (Persero) ULP Panakkukang? 

3. Apakah pelatihan dan pengembangan berpengaruh simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) ULP Panakkukang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada PT 

PLN (Persero) ULP Panakkukang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan terhadap kinerja karyawan 

pada PT PLN (Persero) ULP Panakkukang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengembangan terhadap 

kinerja karyawan pad PT PLN (Persero) ULP Panakkukang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 
 

1. Manfaat teoritis : Menjadi sumber referensi dalam pengembangan ilmu 

manajemen SDM, khususnya terkait pengaruh pelatihan dan pengembangan 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat praktis : Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai 

pelatihan, pengembangan, dan kinerja karyawan di lingkungan perusahaan. 


