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Kata Pengantar  
 
 
 
 
 
 
 
 
Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan 
taufik dan hidayah-Nya, sehingga kami mampu menyelesaikan buku 
Konsep Dasar Sistem Informasi Dalam Dunia Usaha. 
 
Perkembangan teknologi yang pesat berdampak positif terhadap dunia 
usaha. Teknologi dapat dimanfaatkan untuk membangun sistem 
informasi. Kemajuan dunia usaha ditentukan salah satunya oleh 
ketersediaan sistem informasi yang mumpuni. Buku Konsep Dasar 
Sistem Informasi Dalam Dunia Usaha ini diharapkan dapat membantu 
para pelaku usaha dalam memutuskan pemanfaatan sistem informasi 
yang baik.     
 
Buku ini berisi penjabaran Konsep Dasar Sistem Informasi Dalam Dunia 
Usaha. Buku ini terdiri dari 13 (Tiga Belas) bab, yaitu :  
Bab 1 Konsep Dasar Sistem Informasi 
Bab 2 Hakikat Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 
Bab 3 Sistem Informasi Perseorangan 
Bab 4 Sistem Informasi Koorporasi 
Bab 5 Jenis Sistem Informasi untuk Kebutuhan Usaha 
Bab 6 Sistem Informasi untuk Pengambilan Keputusan 
Bab 7 Peranan Expert System dalam Dunia Usaha 
Bab 8 Sistem Elektronik sebagai Pendukung Dunia Usaha 
Bab 9 Sistem Informasi Perencanaan Sumber Daya Perusahaan 
Bab 10 Sistem Informasi Manajemen Hubungan Pelanggan 
Bab 11 Sistem Informasi Berbasis Global 
Bab 12 Dampak Penggunaan Sistem Informasi 
Bab 13 Etika Penggunaan Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 



vi Konsep Dasar Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada teman-
teman sejawat yang telah memberikan masukan positif selama penulisan 
buku ini. 
 
 
 
 
 

Medan,  April  2022 
 
 

Penulis 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Daftar Isi 
 
 
Kata Pengantar ................................................................................................... v 
Daftar Isi ............................................................................................................. vii 
Daftar Gambar  .................................................................................................. xi 
Daftar Tabel  ....................................................................................................... xiii 
 
Bab 1 Konsep Dasar Sistem Informasi 
1.1 Pendahuluan ................................................................................................. 1 
1.2 Definisi Sistem ............................................................................................. 4 
1.3 Definisi Informasi ........................................................................................ 7 
1.4 Definisi Sistem Informasi ........................................................................... 9 
 
Bab 2 Hakikat Sistem Informasi Dalam Dunia Usaha 
2.1 Pendahuluan ................................................................................................. 11 
2.2 Proses Bisnis Dan Sistem Informasi .......................................................... 12 
2.3 Jenis-Jenis Sistem Informasi ....................................................................... 13 
2.4 Lingkungan Dunia Usaha ........................................................................... 16 
2.5 Keunggulan Bersaing Dalam Dunia Usaha ............................................... 17 
2.6 Peranan Jaringan Komunikasi Dalam Dunia Usaha ................................. 18 
2.7 Kelebihan Dan Kelemahan Sistem Informasi Dalam UKM .................... 20 

2.7.1 Kelebihan Sistem Informasi Pada UKM .......................................... 20 
2.7.2 Kelemahan Sistem Informasi Pada UKM ........................................ 21 

2.8 Fungsi / Manfaat Sistem Informasi Manajemen Pada Dunia Usaha ....... 21 
 
Bab 3 Sistem Informasi Perseorangan 
3.1 Pendahuluan ................................................................................................. 23 
3.2 Sistem ........................................................................................................... 25 

3.2.1 Definisi Sistem ................................................................................. 25 
3.2.2 Karasteristik Sistem ......................................................................... 26 
3.2.3 Model Dan Jenis-Jenis Sistem ........................................................ 27 

3.3. Informasi ..................................................................................................... 28 
3.3.1 Pengertian Informasi ........................................................................ 28 
3.3.2 Ciri-Ciri Informasi ........................................................................... 29 

3.4. Sistem Informasi Perseorangan ................................................................. 30 
 



viii Konsep Dasar Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 

 

Bab 4 Sistem Informasi Koorporasi 
4.1 Pendahuluan ................................................................................................. 33 
4.2 Apa Itu Sistem Informasi Koorporasi ........................................................ 34 

4.2.1 Perencanaan Sumber Daya Koorporasi ............................................ 35 
4.2.2 Manajemen Hubungan Pelanggan .................................................... 35 
4.2.3 Manajemen Rantai Pasokan ............................................................... 36 

4.3 Konsep Baru Sistem Informasi Koorporasi ............................................... 37 
4.3.1 Model Konseptual Untuk Keamanan Sistem Informasi Koorporasi . 41 

 
Bab 5 Jenis Sistem Informasi Untuk Kebutuhan Usaha 
5.1 Pendahuluan ................................................................................................. 43 

5.1.1 Sistem Informasi Yang Dibutuhkan Dalam Usaha Mikro .............. 44 
5.2 Apa Itu Usaha Menengah? ......................................................................... 47 

5.2.1 Sistem Informasi Yang Dibutuhkan Dalam Usaha Menengah ....... 47 
5.3 Apa Itu Usaha Besar ? ................................................................................. 52 

5.3.1 Sistem Informasi Yang Dibutuhkan Dalam Usaha Besar ............... 53 
 
Bab 6 Sistem Informasi Untuk Pengambilan Keputusan 
6.1 Pendahuluan ................................................................................................. 55 
6.2 Manfaat Sistem Informasi Pendukung Keputusan .................................... 56 
6.3 Karakteristik Dan Jenis Sistem Pendukung Keputusan ............................ 56 
6.4 Tahapan Sistem Informasi Pendukung Keputusan ................................... 58 
6.5 Metode Sistem Informasi Pendukung Keputusan ..................................... 59 

6.5.1 Metode Ahp ........................................................................................ 59 
6.5.2 Metode Saw ........................................................................................ 60 
6.5.3 Metode Weighted Product ................................................................. 61 
6.5.4 Metode Electre .................................................................................... 62 
 

Bab 7 Peran Sistem Pakar Dalam Dunia Usaha 
7.1 Sistem Berbasis Pengetahuan ..................................................................... 67 
7.2 Sistem Pakar ................................................................................................. 69 

7.2.1 Struktur Sistem Pakar ......................................................................... 70 
7.2.2 Manfaat Sistem Pakar ......................................................................... 72 
7.2.3 Penerapan Sistem Pakar Dalam Berbagai Domain .......................... 73 

7.3 Sistem Pakar Dalam Dunia Usaha ............................................................. 74 
7.3.1 Peran Sistem Pakar Dalam Dunia Usaha ............................................. 75 
7.3.2 Contoh Penerapan Sistem Pakar Dalam Dunia Usaha ....................... 76 

 
 



Daftar Isi ix 
 

Bab 8 Sistem Elektronik Sebagai Pendukung Dunia Usaha 
8.1 Pendahuluan ................................................................................................. 81 
8.2 Sistem Elektronik Dalam Komputerisasi .................................................. 83 
8.3 Pendukung Dunia Usaha ............................................................................. 84 

8.3.1 Definisi Usaha ..................................................................................... 84 
8.3.2 Faktor Pendukung Dan Penghambat Dunia Usaha .......................... 86 

 
Bab 9 Sistem Informasi Perencanaan Sumber Daya Perusahaan ERP 
(Enterprise Resource Planning) 
9.1 Pendahuluan ................................................................................................. 91 
9.2. Definisi ERP ............................................................................................... 92 

9.2.1 Komponen ERP .................................................................................. 93 
9.2.2 Karakteristik ERP ............................................................................... 94 
9.2.3 Fitur Sistem ERP ................................................................................ 94 

9.3 Tujuan Dan Fungsi ERP ............................................................................. 95 
9.4 Manfaat ERP ................................................................................................ 96 
9.6 Keuntungan Dan Tantangan Penerapan Sistem ERP ............................... 97 
9.7 Tahapan Implementasi Erp Dan Strategi Implementasi ERP .................. 100 
9.8 Faktor Kegagalan Penerapan ERP ............................................................. 103 
 
Bab 10 Sistem Informasi Manajemen Hubungan Pelanggan 
10.1 Pendahuluan ............................................................................................... 107 
10.2 Sistem Informasi Manajemen ................................................................... 108 

10.2.1 Konsep Dasar Sistem Informasi Manajemen .............................. 109 
10.2.2 Pengertian Sistem .......................................................................... 109 
10.2.3 Sistem Informasi ............................................................................ 110 

10.3 Sistem Informasi Manajemen Bisnis ....................................................... 111 
10.3.1 Enterprise System ............................................................................. 114 
10.3.2 E-Busness System ............................................................................ 115 
10.3.3 E-Commerce System ....................................................................... 119 

10.4 Manajemen Hubungan Pelanggan ........................................................... 122 
10.4.1 Konsep Manajemen Hubungan Pelanggan .................................... 123 
10.4.2 Strategi Manajemen Hubungan Pelanggan .................................... 124 

 
Bab 11 Sistem Informasi Berbasis Global 
11.1 Pendahuluan ............................................................................................... 125 
11.2 Sistem Informasi ........................................................................................ 126 

11.2.1 Sistem ................................................................................................ 126 
11.2.2 Informasi ........................................................................................... 128 



x Konsep Dasar Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 

 

11.2.3 Nilai Dan Kualitas Informasi ........................................................... 129 
11.2.4 Ciri-Ciri Informasi ............................................................................ 130 
11.2.5 Konsep Sistem Informasi ................................................................. 131 
11.2.6 Fungsi Dan Komponen Sistem Informasi ...................................... 132 

11.3 Sistem Informasi Berbasis Global ............................................................ 133 
 
Bab 12 Dampak Penggunaan Sistem Informasi 
12.1 Pendahuluan ............................................................................................... 137 
12.2 Sistem Informasi ........................................................................................ 139 

12.2.1 Dampak Penggunaan Sistem ERP (Enterprise Resource Planning) 
Bagi Perusahaan ............................................................................ 140 

12.2.2 Dampak Sistem Bantuan Keputusan (Decision Support Sistem) 
Bagi Perusahaan ............................................................................ 142 

12.2.3 Dampak Sistem Informasi Manajemen Bagi Perusahaan .......... 143 
12.2.3 Dampak Sistem Informasi Eksekutif Bagi Perusahaan .............. 144 
12.2.4 Dampak Sistem Informasi Pengolahan Transaksi Bagi Perusahaan . 146 

 
Bab 13 Etika Penggunaan Sistem Informasi Dalam Dunia Usaha 
13.1 Pendahuluan ............................................................................................... 149 
13.2 Etika Dalam Teknologi Sistem Informasi ............................................... 151 
13.3 Etika Penggunaan Teknologi Sistem Informasi ...................................... 152 
13.4 E-Commerce Dan Etika Penggunaan Sistem Informasi ........................ 154 
 
Daftar Pustaka .................................................................................................... 159 
Biodata Penulis .................................................................................................. 175 
 
 



Daftar Gambar 
 
 
 
 
 
Gambar 1.1: Konteks Kinerja Sistem .............................................................. 5 
Gambar 1.2: Bagian Sistem ............................................................................. 6 
Gambar 1.3: Ilustrasi Perubahan Data Menjadi Informasi ............................ 8 
Gambar 1.4: Ilustrasi Sistem Informasi Berkualitas ....................................... 10 
Gambar 3.1: Karasteristik Sistem .................................................................... 27 
Gambar 3.3: Model Sistem Banyak Input dan Output ................................... 27 
Gambar 3.4: Proses Terbentuknya Informasi ................................................. 29 
Gambar 4.1: Konsep Baru Sistem Informasi Kooporasi ............................... 39 
Gambar 4.2: Model Konseptual untuk Arsitektur .......................................... 41 
Gambar 5.1: Contoh data keuangan di Spreadheet ........................................ 45 
Gambar 5.2: Sistem yang berada di dalam Aplikasi ERP ............................. 53 
Gambar 6.1: Flowchart Algoritma Weighted Product ................................... 61 
Gambar 7.1: Arsitektur dasar dari sistem berbasis pengetahuan ................... 68 
Gambar 7.2: Arsitektur dasar dari sistem pakar ............................................. 70 
Gambar 7.3: Struktur sistem pakar berbasis rule ............................................ 71 
Gambar 11.1: Model Umum Sistem ............................................................... 127 
Gambar 11.2: Blok Sistem informasi .............................................................. 133 
Gambar 12.1: Konsep Dasar ERP ................................................................... 140 
Gambar 12.2: Model Konseptual Sistem Pendukung Keputusan Sumber:  
 Decision Support Systems and Intelligent Systems ............... 142 
 
 
 



xii Konsep Dasar Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 

 



Daftar Tabel 
 
 
 
 
 
Tabel 7.1: Pengelompokan domain permasalahan dari penerapan sistem pakar 73 
Tabel 7.2: Pengelompokan peran sistem pakar dalam dunia usaha .............. 75 
Tabel 9.1: Daftar scope yang harus ditentukan antara lain: ........................... 100 
Tabel 9.2: Faktor kegagalan implementasi ERP ............................................ 103 
 
 
 



xiv Konsep Dasar Sistem Informasi dalam Dunia Usaha 

 
 
 


