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Kata Pengantar

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan
taufik dan hidayah-Nya, sehingga kami mampu menyelesaikan buku
Konsep Dasar Sistem Informasi Dalam Dunia Usaha.

Perkembangan teknologi yang pesat berdampak positif terhadap dunia
usaha. Teknologi dapat dimanfaatkan untuk membangun sistem
informasi. Kemajuan dunia usaha ditentukan salah satunya oleh
ketersediaan sistem informasi yang mumpuni. Buku Konsep Dasar
Sistem Informasi Dalam Dunia Usaha ini diharapkan dapat membantu
para pelaku usaha dalam memutuskan pemanfaatan sistem informasi
yang baik.

Buku ini berisi penjabaran Konsep Dasar Sistem Informasi Dalam Dunia
Usaha. Buku ini terdiri dari 13 (Tiga Belas) bab, yaitu :

Bab 1 Konsep Dasar Sistem Informasi

Bab 2 Hakikat Sistem Informasi dalam Dunia Usaha

Bab 3 Sistem Informasi Perseorangan

Bab 4 Sistem Informasi Koorporasi

Bab 5 Jenis Sistem Informasi untuk Kebutuhan Usaha

Bab 6 Sistem Informasi untuk Pengambilan Keputusan

Bab 7 Peranan Expert System dalam Dunia Usaha

Bab 8 Sistem Elektronik sebagai Pendukung Dunia Usaha

Bab 9 Sistem Informasi Perencanaan Sumber Daya Perusahaan
Bab 10 Sistem Informasi Manajemen Hubungan Pelanggan
Bab 11 Sistem Informasi Berbasis Global

Bab 12 Dampak Penggunaan Sistem Informasi

Bab 13 Etika Penggunaan Sistem Informasi dalam Dunia Usaha



vi Konsep Dasar Sistem Informasi dalam Dunia Usaha

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada teman-
teman sejawat yang telah memberikan masukan positif selama penulisan
buku ini.

Medan, April 2022

Penulis
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