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MOTTO 

”Semua perbuatan akan mendapatkan balasan, maka teruslah berbuat kebaikan” 

”Tidak ada kata terlambat dalam menjalani kehidupan, semua hanya berjalan 

sesuai jalannya masing-masing” 
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ABSTRAK 

 

ARWINI PUSPITA. 2021 02 086. Judul: Pengaruh stres kerja dan 
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.PLN (Persero) Unit Pelaksana 
Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan. Skripsi Manajemen Suber Daya 
Manusia (MSDM). Di Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Lasharan Jaya. Dibimbing 
oleh ibu Yasni dan Bapak Yohanis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan 
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana 
Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
regresi linear berganda. Sampel penelitian berjumlah 81 responden yang 
merupakan karyawan PT PLN UP3 Makassar Selatan. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner dan dianalisis menggunakan uji t dan uji F dengan bantuan program 
SPSS IBM versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) stres kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) motivasi kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan; serta (3) stres kerja dan motivasi kerja 
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 
kontribusi sebesar 39,9%, sedangkan sisanya 60,1% dipengaruhi oleh faktor lain 
di luar penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa motivasi kerja memberikan 
pengaruh yang lebih dominan dibandingkan stres kerja terhadap peningkatan 
kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

ARWINI PUSPITA. 2021 02 086. Title: The Effect of Work Stress and 
Work Motivation on Employee Performance at PT. PLN (Persero) Customer 
Service Implementation Unit South Makassar. Human Resources Management 
(MSDM) Thesis. At Lasharan Jaya College of Management. Supervised by Ms. 
Yasni and Mr. Yohanis. 

This study aims to analyze the effect of work stress and work motivation 
on employee performance at PT PLN (Persero) Customer Service 
Implementation Unit South Makassar.  

This study used a quantitative approach with multiple linear regression 
methods. The research sample consisted of 81 respondents who were 
employees of PT PLN UP3 South Makassar. Data were collected through 
questionnaires and analyzed using t-tests and F-tests with the assistance of IBM 
SPSS version 23. 

The results of the study indicate that: (1) work stress has a positive and 
significant effect on employee performance; (2) work motivation has a positive 
and significant effect on employee performance; and (3) work stress and work 
motivation simultaneously significantly influence employee performance, 
contributing 39.9%, while the remaining 60.1% is influenced by factors outside 
this study. This finding confirms that work motivation has a more dominant 
influence than work stress on improving employee performance. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam 

menjalankan suatu perusahaan atau industri. Maka dari itu jika sumber daya 

manusia dikelola dengan baik dan produktif serta profesional akan menciptakan 

sumber daya manusia yang baik dan akan berdampak baik pula bagi 

perusahaan. Setiap perusahaan menginginkan kesuksesan dalam usahanya, 

kinerja karyawan merupakan aset penting untuk mencapai kesuksesan tersebut. 

Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuan ditentukan oleh 

kemampuan sumber daya manusia (karyawan) dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang diberikan. Dengan kata lain bahwa kelangsungan suatu perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh sumber daya manusia yang dimiliki. Dalam era modernisasi 

industri energi di Indonesia, PT PLN sebagai perusahaan negara yang 

bertanggung jawab atas penyediaan listrik nasional menghadapi kompleksitas 

manajemen sumber daya manusia yang signifikan. Kinerja karyawan yang tinggi 

sangat dibutuhkan untuk menjamin kelancaran operasional dan pelayanan. 

PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar 

memiliki wilayah kerja yang luasnya mencapai 5.372,4 km2, meliputi kota 

Makassar dan empat kabupaten di sekitarnya: Maros, Pangkep , Gowa, dan 

Takalar. Di wilayah ini terdapat 35 unit kerja yang terbagi menjadi 4 Rayon, 6 

Ranting, 15 Kantor Jaga, dan 15 Lisdes. Seluruh wilayah tersebut menerima 

pasokan listrik dari 12 Gardu Induk yang terhubung ke Sistem Sulawesi Selatan 
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melalui jaringan transmisi 150 kV, dan 30 kV, dengan beban puncak di wilayah 

kerja Makassar sebesar 222 MW. 

Selain itu, PT PLN (Persero) Wilayah Sulawesi Selatan-Sulawesi Tengga 

Area Makassar juga menyediakan listrik untuk masyarakat di 11 pulau yang 

tersebar di Makassar, Pangkep, dan Takalar melalui pembangkit listrik diesel 

yang terisolasi dari sistem utama. Pada awal tahun 2016, untuk meningkatkan 

efisiensi dan kinerja. Area Makassar dibagi menjadi dua bagian, yaitu Area 

Makassar Selatan dan Area Makassar Utara. Area Makassar Selatan mencakup 

6 rayon: Panakukang, Mattoanging, Sungguminasa, Kalibajeng, Takalar, dan 

Malino. Sedangkan Area Makassar Utara mencakup 4 rayon: Karebosi, Daya, 

Maros, dan Pangkep. 

Penelitian ini didasarkan pada pentingnya memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, terutama dalam konteks perusahaan besar 

seperti PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar 

Selatan. Salah satu faktor utama yang berpotensi mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah stres kerja. Stres kerja merupakan fenomena yang meluas dan 

menjadi tantangan serius di berbagai sektor pekerjaan. Penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa stres kerja dapat berdampak negatif pada produktivitas, 

kualitas kerja, dan kesejahteraan psikologis karyawan (Sukmawati & Hermana, 

2024a).  

Stres kerja adalah keadaan emosional yang dialami oleh seorang pekerja 

berupa kondisi tidak tenang, cemas, tegang, takut atau gugup yang disebabkan 

adanya ketidaksesuaian beban kerja atau lingkungan kerja dengan kemampuan 

atau kepribadian pekerja sehingga menyebabkan ketidakmampuan dalam 

menghadapi berbagai tuntutan dalam pekerjaan. Stres kerja merupakan suatu 
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kondisi yang dialami seseorang ketika bekerja, berupa perasaan tidak 

menyenangkan yang disebabkan oleh adanya ketegangan yang mempengaruhi 

baik psikologis maupun fisik seseorang. 

Stres kerja merupakan respon adaptif seorang pekerja terhadap suatu 

kondisi yang dirasa mengancam atau menantang. Stres kerja adalah keadaan 

dimana terjadi kesulitan, ketidaknyamanan, melelahkan, dan menakutkan yang 

dialami oleh pekerja. Stres kerja juga dapat berupa ungkapan dari emosional dan 

fisik yang timbul apabila kemampuan pekerja tidak sesuai kebutuhan sumber 

daya. Stres kerja sangat berdampak buruk bagi perusahaan, karena jika 

karyawan mengalami stres kerja maka pekerjaan karyawan dapat terhambat dan 

produktivitas kerja akan menurun. 

Seiring dengan pesatnya pelayanan pada PT PLN (Persero) Unit 

Pelaksanan Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan, maka hal tersebut perlu 

menghadapi tantangan untuk tetap selalu  mempertahankan kualitas 

pelayanannya untuk memperoleh kinerja  yang lebih optimal. Stres kerja sering 

kali muncul sebagai dampak dari beban kerja yang berat, tuntutan waktu yang 

ketat, dan tekanan untuk mencapai target yang ditetapkan. Dampak stres kerja 

tidak hanya berdampak pada kesehatan fisik dan mental karyawan, tetapi juga 

dapat menurunkan kualitas kerja mereka. Penurunan kualitas kerja ini, pada 

gilirannya, dapat memengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Oleh 

karena itu, memahami pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di 

perusahaan seperti PT PLN sangat penting untuk meminimalkan dampak 

negative. 

Stres kerja yang meluas di kalangan pekerja sektor utilitas menjadi 

hambatan utama yang dapat menurunkan produktivitas dan kualitas kerja. 
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Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) telah mengidentifikasi stres kerja sebagai 

risiko utama kesejahteraan manusia pada abad  21 yang juga memengaruhi 

motivasi dan kinerja karyawan secara langsung. Studi terbaru menunjukkan 

bahwa lebih dari 80 % pekerja di PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Makassar Selatan mengalami tingkat stres yang signifikan terkait 

kondisi kerja mereka (Husriawan, et al. 2023). Berdasarkan hasil penelitian 

Husriawan,et al. (2023) beban kerja dan tuntutan kerja menjadi penyebab utama 

stres kerja pada karyawan PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Makassar Selatan.  

Di sisi lain, motivasi kerja yang tinggi diyakini menjadi kunci untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki motivasi intrinsik 

cenderung memiliki komitmen yang lebih tinggi terhadap pekerjaan mereka, yang 

pada akhirnya akan meningkatkan produktivitas dan kualitas hasil kerja. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa motivasi yang berasal dari faktor 

internal, seperti rasa pencapaian pribadi dan kepuasan dalam bekerja, dapat 

meningkatkan ketahanan terhadap stres dan meningkatkan kinerja (Satrya & 

Putra, 2023). 

Secara bahasa, motivasi berasal dari bahasa Inggris “motivation”, yang 

berarti “dorongan” atau “daya batin”. Sedangkan secara istilah motivasi adalah 

segala sesuatu yang mendorong seseorang untuk melakukan tindakan untuk 

melakukan sesuatu yang bermanfaat serta memiliki tujuan tertentu. Arti lain dari 

motivasi adalah suatu dorongan yang menggerakkan hati seseorang untuk 

bersemangat dalam melakukan sesuatunya untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan. Sehingga segala sesuatu yang dapat menimbulkan dorongan dan 

semangat dalam diri seseorang untuk bekerja atau melakukan sesuatu yang 
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disebut motivasi. Sehingga motivasi itu bisa datang dari dalam diri sendiri dan 

juga bisa dari orang lain. 

Menurut Yanuari (2019) motivasi yang tinggi dapat mendorong karyawan 

untuk bekerja lebih efektif dan mencapai tujuan perusahaan dengan lebih baik. 

Setiap perusahaan tentunya ingin mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, peranan manusia yang terlibat di dalamnya sangat penting. Untuk 

menggerakkan karyawan agar sesuai dengan yang dikehendaki perusahaan, 

maka haruslah diketahui dan dipahami motivasi  karyawan yang bekerja pada 

perusahaan tersebut, karena motivasilah yang mendorong perilaku karyawan 

untuk bekerja serta dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja.  

Kinerja merupakan sejauh mana tugas-tugas yang mengatur pekerjaan 

seseorang diatur.Kinerja mengacu pada pencapaian seseorang dalam 

keterkaitan dengan skala pekerjaan yang ada. Dengan menetapkan standar 

tertentu, kinerja merupakan representasi dari kapasitas seseorang dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya. Kinerja adalah salah satu dari banyak jenis 

pekerjaan yang dapat dilakukan seseorang (Afandi, 2021: 84). 

Berdasarkan hasil observasi pada saat melakukan penelitian dimana 

banyak masyarakat  yang mengeluh dan kompalain terhadap kinerja PT.PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan terkait 

dengan penambahan daya listrik serta lambannya penanganan ketika ada 

konsumen yang ingin menambah daya listrik. Hal tersebut tentu membuat 

karyawan dibagian pelayanan merasa stres sebab volume pekerjaan yang begitu 

padat belum lagi ketika konsumen meminta untuk segera diselesaikan 

permintaannya. Dengan melihat hal tersebut diatas perlunya pimpinan 

memberikan motivasi setiap karyawan agar mereka semangat dalam 
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menyelesaikan pekerjaannya tanpa ada tekanan stres pada saat bekerja. 

Pemberian motivasi tersebut seperti  memberikan prestasi kerja terhadap 

karyawan.  

Berdasarkan uraian di atas maka  penulis bermaksud untuk meneliti 

tentang  Pengaruh Stres Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksanan Pelayanan Pelanggan 

Makassar Selatan. 

B. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak membahas variabel-variabel yang maka peneliti 

hanya membatasi tentang variabel Stres Kerja (X1), Motivasi Kerja (X2) dan  

Kinerja Karyawan (Y) di PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

Makassar Selatan. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan dalam latar belakang, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan ? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan ? 

3. Apakah stres kerja dan motivasi kerja berpengaruh secara bersama-sama 

atau simultan terhadap kinerja karyawan di PT PLN (Persero) Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makaasar Selatan ? 
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D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan  di PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

Makassar Selatan. 

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Makassar Selatan. 

3. Untuk mengetahui apakah stres kerja dan motivasi kerja berpengaruh 

secara bersama-sama atau simultan terhadap kinerja karyawan di PT PLN 

(Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis maupun 

prakti yang terdiri sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menambah referensi untuk menjadi bahan masukan 

bagi peneliti yang akan datang. Penelitian ini diharapkan dapat membantu para 

peneliti selanjutnya untuk terus mengembangkan penelitian mengenai pengaruh 

stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Makassar Selatan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi organisasi, penelitian ini bermanfaat dalam mendapatkan sumbangan 

ide. 

b. Bagi pegawai, penelitian ini bermanfaat menjadi tolak ukur untuk mencapai 

hasil yang optimal. 

c. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan bermanfaat dan dapat 

menambah referensi bagi peneliti selanjutnya secara luas yang berkaitan 

dengan variabel stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 


