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ABSTRAK

Rasmawati, 2025 Implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam Peningkatan Kompetensi Guru dan Pegawai Madrasah (Studi :
Fenomenologi di Madrasah Aliyah Swasta Darud Da wah Wal-Irsyad Baru
- Baru Tanga (MAS DDI BBT) Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan)
(Dibimbing oleh Hernita dan Andi Batary Citta).

Peningkatan kualitas sumber daya manusia di madrasah khususnya
tenaga pendidik dan tenaga kependidikan merupakan upaya untuk
mewujudkan kualitas pendidikan yang baik. Upaya tersebut dapat
dilaksanakan dengan manajemen sumber daya manusia yang terstruktur dan
terorganisir agar menghasilkan output yang maksimal. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis tentang implementasi
manajemen sumber daya manusia dalam peningkatan kompetensi guru dan
pegawai madrasah.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
metode pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
dilaksanakan melalui observasi mendalam, wawancara dan dokumentasi. Data
yang diperoleh kemudian dianalisis dengan cara reduksi data dan disajikan
dalam bentuk uraian yang tersusun secara sistematis menjadi satu kesatuan
utuh.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran umum sumber daya
manusia di MAS DDI Baru — Baru Tanga meliputi tenaga pendidik dan
tenaga kependidikan secara kuantitas dan kualitas telah cukup memadai.
Jumlah tenaga pendidik dan tenaga kependidikan sebanyak 36 (tiga puluh
enam) yang terdiri atas guru 20 Satuan Administrasi Pangkal, 3 non Satuan
Administrasi Pangkal, serta tenaga pendidik 13 orang. Implementasi
manajemen sumber daya manusia di MAS DDI Baru — Baru dilaksanakan
melalui beberapa tahap,

1). Pembinaan dan pengembangan pegawai, 2). Promosi tenaga pendidik dan
tenaga kependidikan, 3). Kompensasi, dan 4). Penilaian kinerja.

Kata kunci: Manajemen sumber daya manusia, tenaga pendidik, tenaga
kependidikan
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ABSTRACT

Rasmawati, 2025 Implementation of Human Resource Management in
Improving the Competence of Madrasah Teachers and Employees (Study:
Phenomenology at Darud Da'wah Wal-Irsyad Baru - Baru Tanga Private Islamic
Senior High School (MAS DDI BBT) Pangkajene and Kepulauan Regency)
(Supervised by Hernita and Andi Batary Citta).

Improving the quality of human resources in madrasas, particularly
teaching and administrative staff, is an effort to achieve high-quality education.
This effort can be implemented through structured and organized human
resource management to maximize output. This study aims to describe and
analyze the implementation of human resource management in improving the
competency of madrasa teachers and staff (Study: Phenomenology at MAS DDI
Baru - Baru Tanga (MAS DDI BBT) in Pangkajene and Kepulauan Regency).

This study employed a qualitative research method with a descriptive

qualitative approach. Data collection techniques included in-depth observation,
interviews, and documentation. The data obtained were then analyzed through
data reduction and presented in a systematically structured description to create
a coherent whole.
The results indicate that the general description of human resources at MAS DDI
Baru-Baru Tanga, including teaching and administrative staff, is adequate in
terms of quantity and quality. The total number of teaching and administrative
staff is 36 (thirty-six), consisting of 20 teachers from the Base Administration
Unit, 3 from outside the Base Administration Unit, and 13 teaching staff. The
implementation of human resource management at MAS DDI Baru - Baru is
carried out through several stages: 1) Employee coaching and development, 2)
Promotion of teaching and administrative staff, 3) Compensation, and 4)
Performance appraisal.

Keywords: Human resource management, teaching staff, administrative staff
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manusia merupakan sumber daya yang penting bagi suatu
lembaga atau organisasi untuk mencapai tujuan dan meraih keberhasilan/
kesuksesan, maka dengan demikian diperlukan suatu pola manajemen
sumber daya manusia yang efektif dan efisien. Peningkatan kompetensi
dan kualitas sumber daya manusia bagi setiap lembaga atau organisasi,
menjadi hal penting demi meningkatkan mutu produk ataupun layanan
jasa yang lebih baik kepada masyarakat.

Sumber daya manusia (SDM) yang diartikan sebagai keseluruhan

orang yang terikat dalam sebuah lembaga untuk memberikan kontribusi
terbaik terhadap jalannya organisasi tersebut, tentu membutuhkan
manajemen yang baik agar setiap orang dapat menjalankan tugasnya
dengan baik sekaligus menunjang organisasi dengan motivasi, bakat,
kreatifitas, karya, dan inovasi dari mereka masing-masing (Yusmiar,
2014:4).
Adapun manajemen adalah proses aktifitas yang mencakup perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian terhadap penggunaan
sumber daya yang dimiliki, baik berupa manusia maupun material non
manusia untuk mencapai tujuan (Schermerhorn, 2011:7).

Manajemen SDM merupakan kemampuan mendayagunakan dan
memberdayakan orang lain secara manusiawi agar terintegrasi dengan
sumber daya lainnya untuk mewujudkan tujuan-tujuan sekaligus
mengembangkan eksistensi organisasinya sesuai dinamika yang
meliputinya.

Setiap organisasi berupaya agar memiliki Sumber Daya Manusia
berkualitas dan memenuhi persyaratan kompetensi yang dibutuhkan, demi
segala usahanya merealisasikan visi, misi, dan pencapaian tujuan organisasi

untuk jangka pendek, menengah, maupun jangka panjang.



Karena itulah setiap Sumber Daya Manusia dalam suatu organisasi harus
memiliki ciri atau karakteristik, antara lain sebagai berikut:

1. Memiliki pengetahuan atas tugas, tanggung jawab, dan wewenangnya.
2. Memiliki pengetahuan (knowledge) yang diperlukan, terkait dengan
pelaksanaan tugasnya secara penuh.

3. Mampu melaksanakan tugas-tugas yang dilakukannyan karena
memiliki keahlian, keterampilan yang dibutuhkan.

4. Bersikap kreatif, produktif, inovatif, dapat bekerjasama dengan orang
lain, amanah, dan loyal (Sutrisno, 2014:8).

Di era globalisasi sekarang ini terjadi perubahan-perubahan
kondisi di berbagai bidang, termasuk bidang pendidikan. Kondisi tersebut
harus direspon secara proporsional, terutama menyangkut masalah
Sumber Daya Manusia dengan kualifikasi yang sesuai dengan
perkembangan aktual, agar menghasilkan mutu pendidikan berkualitas
sesuai kebutuhan zamannya.

Proses pendidikan tidak hanya memberikan pengetahuan dan
pemahaman (transfer of knowledge and understanding) kepada peserta
didik, namun juga diharapkan dapat membantu pembentukan sikap,
perilaku dan kepribadian peserta didik, sebagaimana dicantumkan dalam
Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional Nomor 20 Tahun 2003
Pasal 3, bahwa:

“Pendidikan nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan
membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermartabat dalam
rangka mencerdaskan  kehidupan bangsa, bertujuan untuk
mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi manusia yang
beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia,
sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri dan menjadi warga Negara yang
demokratis serta bertanggung jawab.”

Bagi dunia pendidikan, Sumber Daya Manusia sangatlah penting
karena manusialah yang melakukan kegiatan pendidikan. Melalui
pendidikan, manusia dapat mengetahui apa yang belum diketahui dan
melalui pendidikan manusia mampu membentuk jati dirinya. Pendidikan
juga merupakan sarana strategis untuk melestarikan sistem nilai dalam

kehidupan bermasyarakat, maka dengan demikian dalam setiap

lingkungan



pendidikan, idealnya semua peserta didik diposisikan sebagai subyek
pendidikan dan pada saat yang sama guru juga harus menyesuaikan diri
dengan potensi peserta didik.

Guru (pendidik) dan Pegawai (Tenaga Kependidikan) di Sekolah
merupakan dua unsur penting dalam kegiatan pendidikan yang memiliki
tanggung jawab besar untuk mengantarkan peserta didik menuju cita-
citanya.

Keberhasilan program pendidikan melalui proses belajar mengajar
sangat dipengaruhi oleh banyak faktor, salah satu di antaranya adalah
tersedianya pendidik dan tenaga kependidikan yang memadai, kompeten
dan profesional. Pendidik dan tenaga kependidikan merupakan salah satu
sumber daya yang penting dan utama dalam menunjang proses
pembelajaran di sekolah, untuk itu perlu dilakukan peningkatan dalam
pemberdayaan dan pengembangan keprofesian secara berkelanjutan agar
tujuan sekolah dapat tercapai secara maksimal.

Saat ini kemajuan ilmu pengetahuan maupun teknologi
berkembang sangat pesat sehingga berimbas kepada setiap guru atau
pendidik dan pegawai (tenaga kependidikan) di sekolah agar
meningkatkan kompetensi diri dan kemampuan profesionalnya.

Salah satu faktor yang menjadi ukuran keberhasilan suatu lembaga
pendidikan atau sekolah adalah kualitas kompetensi guru dan pegawai
yang bekerja di dalamnya.

Pencapaian kompetensi guru dan pegawai yang profesional dan
mutu pengajaran yang sesuai kebutuhan, tentu memerlukan perencanaan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang tepat serta diimbangi dengan
penyelenggaraan pelatihan maupun pengembangan tenaga pendidik (guru)
dan tenaga kependidikan (Pegawai), agar prestasi belajar peserta didik
juga dapat meningkat demi menjaga kualitas terbaik mutu lulusan.

Upaya peningkatan kompetensi guru dan pegawai di sekolah perlu
mendapatkan motivasi dan dukungan maksimal, baik dari guru itu sendiri,

kepala sekolah, pengawas, pemerintah, maupun pihak terkait lainnya



dengan mengadakan berbagai latihan dan pembinaan secara
berkesinambungan.

Pada tanggal 11 Desember 2019 Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan (Kemdikbud) mencatat jumlah guru yang tersertifikasi di
Indonesia belum mencapai 50%. Sertifikasi menjadi ukuran dalam
menentukan kelayakan profesi. Persentase guru yang tersertifikasi di
jenjang pendidikan sekolah menengah atas (SMA) sebesar 49,01%,
sekolah menengah pertama (SMP) sebesar 48,44%. Persentase terbanyak
selanjutnya terdapat di jenjang pendidikan sekolah dasar (SD) sebesar
45,77% dan persentase terkecil di jenjang sekolah menengah kejuruan
(SMK)) yang hanya sebesar 28,49%. Dalam hal ini, persoalan rendahnya
kualitas pendidikan di Indonesia tentu tidak bisa dijawab dengan cara
mengubah kurikulum saja, ataupun mengganti materi, namun dengan
menghadirkan guru berkualitas yang profesional, berkualitas, dan mampu
mendidik peserta didik menjadi pribadi yang baik serta memiliki wawasan
pengetahuan yang luas.

Peningkatan kualitas dan kompetensi guru di sekolah agar menjadi
lebih baik lagi harus beriringan dengan peningkatan kualitas tenaga
kependidikan di sekolah tersebut. Dua unsur tersebut, guru (pendidik) dan
pegawai (tenaga kependidikan) menjadi bagian tak terpisahkan dalam
penyelenggaraan kegiatan pendidikan di sekolah. Keduanya harus saling
menunjang agar kualitas proses belajar mengajar dan layanan pendidikan
menjadi lebih baik lagi.

Terkait uraian tersebut di atas, Peneliti termotivasi mencari tahu
dan mengkaji lebih dalam melalui suatu penelitian di MAS DDI Baru —
Baru Tanga yang beralamat di Jalan H. Gassing No.50, Bonto Perak, Kec.
Pangkajene, Kabupaten Pangkajene Dan Kepulauan, Sulawesi Selatan
90613.

Alasan peneliti mengambil lokasi tersebut adalah: tema yang
peneliti angkat terdapat di lokasi tersebut, kemudahan untuk memperoleh

akses data yang memungkinkan efektifitas ataupun efisiensi dalam



pengumpulan data-data maupun informasi yang dibutuhkan, dan lokasi
yang relatif mudah dijangkau oleh Peneliti.

MAS DDI Baru - Baru Tanga merupakan sekolah swasta
terakreditasi “B” yang berdiri sejak tahun 1998 dengan Nomor SK
Pendirian 36 Tahun 1998 yang diterbitkan pada tanggal 16 Februari 1998
dan berada di bawah naungan Yayasan Ashshirathal Mustaqim. Dalam hal
pengelolaan manajemen sekolah, Kepala MAS DDI Baru - Baru Tanga
bersandar kepada 2 (dua) sumber landasan kebijakan, yaitu: Peraturan
Daerah (Perda) Kabupaten Pangkep terkait penyelenggaraan pendidikan,
misalnya Perda No. 5 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Pendidikan
yang menekankan pada pendidikan yang mampu menghadapi tantangan
kehidupan lokal, nasional, dan global serta menjamin perlindungan
peserta didik. Dan Kebijakan teknis dan pelayanan pendidikan madrasah
yang dikelola oleh Kantor Kementerian Agama Kabupaten Pangkep
sesuai standar nasional pendidikan dan pengawasan kurikulum,
kesiswaan, kelembagaan, serta tenaga kependidikan. Bidang Pendidikan
Madrasah di Kanwil Kemenag membawahi pengembangan kompetensi
guru, kurikulum agama yang komprehensif, dan pembinaan karakter
peserta didik di madrasah, serta keputusan yang ditetapkan oleh Pimpinan
Yayasan. Karena itulah, maka Kepala Madrasah dituntut mampu
menyesuaikan pelaksanaan manajemen di sekolah sesuai kebutuhan
obyektifnya yang selaras dengan tuntutan Yayasan sebagai pemilik
Sekolah, khususnya terkait dengan manajemen Sumber Daya Manusia
dengan segala aspeknya.

MAS DDI Baru - Baru Tanga (MAS DDI BBT) Kabupaten
Pangkajene dan Kepulauan memiliki sumber daya manusia (SDM) Guru/
Pendidik dan Tenaga Kependidikan sebanyak 36 (tiga puluh enam) yang
terdirt atas guru 20 Satuan Administrasi Pangkal, 3 non Satuan
Administrasi Pangkal, serta tenaga pendidik 13 orang dan 121 (seratus
Dua Puluh Satu) orang Peserta Didik yang terbagi atas 7 (tujuh)
rombongan belajar dengan pilihan jurusan: [lmu Pengetahuan Alam (IPA)

dan [lmu Pengetahuan Sosial (IPS).



Adapun eksistensi SDM di MAS DDI Baru - Baru Tanga, belum
semuanya tersertifikasi dan memiliki kompetensi maupun latar belakang
yang sesuai dengan tugas pokok maupun fungsinya, sementara di sisi lain
penyelenggaraan kegiatan belajar-mengajar harus tetap dilaksanakan
dengan usaha maksimal demi mutu Pendidikan yang lebih baik lagi.

Tantangan utama bagi Kepala MAS DDI Baru - Baru Tanga
adalah bagaimana merencanakan, merekrut, melatih, mengembangkan,
dan meningkatkan Sumber Daya Manusia (Guru dan Pegawai/ Pendidik
dan Tenaga Kependidikan) agar memiliki kualifikasi serta kompetensi
profesi sesuai kebutuhan ideal berdasarkan Peraturan Negara yang berlaku
maupun berdasarkan kepentingan/ kebijakan Yayasan yang diamanahkan
kepada Kepala Madrasah.

Berdasarkan latar belakang masalah yang uraikan tersebut di atas,
maka Peneliti selanjutnya melakukan penelitian yang bersifat deskriptif
kualitatif tentang “Implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia
Dalam Peningkatan Kompetensi Guru Dan Pegawai Madrasah (Studi :
Fenomenologi Di Madrasah Aliyah Swasta Darud Da’wah Wal-Irsyad
Baru-Baru Tanga (MAS DDI BBT) Kabupaten Pangkajene Dan
Kepulauan)”.

1.2 Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi pada analisis manajemen Sumber Daya
Manusia (SDM) di MAS DDI Baru-Baru Tanga, khususnya pada empat
fungsi utama:

1. Perencanaan SDM, termasuk rancangan kebutuhan tenaga
pendidik/kependidikan, basis analisis kompetensi, dan pengalaman
guru/pegawai;

2. Rekrutmen dan Seleksi, meliputi proses, pertimbangan kompetensi
(pedagogik, profesional, sosial, kepribadian), serta persepsi
keadilan/transparansi;

3. Pelatthan dan Pengembangan, mencakup program pelatihan,

kelanjutan berbasis kebutuhan, dan dampak terhadap kompetensi;



serta

. Penilaian Kinerja, termasuk metode evaluasi, sistem reward &

punishment, dan persepsi keadilan/motivasi. Penelitian tidak
membahas fungsi kompensasi, pemberhentian, atau konteks

madrasah lain.

1.2 Rumusan Malah

Bagaimanakah pembinaan dan pengembangan sumber daya tenaga
pendidik dan tenaga kependidikan di MAS DDI Baru — Baru

Tanga?;

. Bagaimanakah promosi dan mutasi sumber daya tenaga pendidik

dan tenaga kependidikan di MAS DDI Baru — Baru Tanga?;

. Bagaimanakah kompensasi sumberdaya tenaga pendidik dan

tenaga kependidikan di MAS DDI Baru — Baru Tang?;

. Bagaimanakah penilaian sumber daya tenaga pendidik dan tenaga

kependidikan di MAS DDI Baru — Baru Tanga?;

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Tujuan Umum

Secara umum, tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mendeskripsikan dan menganalisis mengenai implementasi manajemen

sumber daya tenaga pendidik dan tenaga kependidikan di MAS DDI

Baru — Baru Tanga.

2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah:

a. Mendeskripsikan dan menganalisis pembinaan dan pengembangan

C.

sumber daya pendidik dan tenaga kependidikan di MAS DDI Baru —
Baru Tanga;

Mendeskripsikan dan menganalisis promosi dan mutasi sumber daya
pendidik dan tenaga kependidikan di di MAS DDI Baru — Baru
Tanga;

Mendeskripsikan dan menganalisis kompensasi sumber daya pendidik



dan tenaga kependidikan di di MAS DDI Baru — Baru Tanga;
d. Mendeskripsikan dan menganalisis penilaian sumber daya pendidik

dan tenaga kependidikan di di MAS DDI Baru — Baru Tanga;

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pemahaman teoritis
terkait bagaimana implementasi manajemen Sumber Daya Manusia
(SDM) dapat secara efektif meningkatkan kompetensi guru dan
pegawai di madrasah. Hasil penelitian bisa menjadi referensi dalam
pengembangan ilmu manajemen Sumber Daya Manusia terutama
dalam konteks pendidikan madrasah, khususnya Madrasah Aliyah.
Memberikan wawasan yang kaya dan mendalam berdasarkan
pendekatan fenomenologi untuk memahami proses dan dinamika yang
terjadi.
2. Manfaat Praktis

Memberikan gambaran kepada pengelola madrasah dan
pemangku kebijakan tentang strategi pengelolaan Sumber Daya
Manusia yang efektif untuk peningkatan kompetensi tenaga pendidik
dan kependidikan. Mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat
dalam pelaksanaan manajemen Sumber Daya Manusia sehingga dapat
menjadi bahan evaluasi dan pengambilan keputusan dalam perbaikan
manajemen di madrasah. Menjadi dasar bagi madrasah untuk
menyusun program pelatihan, pengembangan, dan evaluasi Sumber
Daya Manusia yang lebih terstruktur, terencana, dan berkelanjutan.
Meningkatkan kualitas pendidikan dengan memastikan guru dan
pegawai memiliki kompetensi yang memadai sesuai kebutuhan
pendidikan masa kini. Dapat meningkatkan motivasi, profesionalisme,
dan kinerja guru serta pegawai yang berdampak positif pada mutu

pembelajaran di madrasah.



